time iX

Setup

Installation und technische Verwaltung
Time iX Zeitsystem

Programmversion 4 und 5

Unsere Technik parametriert schnell und unkompliziert das von lhnen vorinstallierte Time iX System.
Falls Sie Unterstitzung bendtigen, kdnnen Sie sich jederzeit gerne an uns wenden.

Unsere aktuellen Dienstleistungspreise: Aktuelle Preise

Bediener Hinweis:
Bitte benutzen Sie die Stichwortsuche in Ihrem PDF Reader. Tastenkombination: “STRG+F”
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1.0 Voraussetzung Installation auf Server, Client, Einzelplatz-PC

e Wir bitten Sie, die TTM Software sowie die SQL - Datenbank auf einem Server System zu installieren.
Dadurch sind die Zugriffsméglichkeiten von mehreren Client-PCs einfach zu realisieren.
Weiterhin ist die Datenbank Uber die zentrale Datensicherung des Servers leichter zu sichern.

e Beachten Sie bitte, dass Sie zur Datensicherung eine separate Sicherungssoftware bendtigen, die
SQL-Datenbanken sichern kann. Wir kdnnen lhnen aber auch eine tagliche automatische Datenbanksicherung
einrichten, hier wiirde lhnen unserer Support weiterhelfen.

e Sofern auf Ihrem Server bereits eine MS SQL-Datenbank eingerichtet ist und diese benutzen wollen,
bendtigen Sie fir die Installation der Zeiterfassung die Zugangsdaten zur Datenbank, wir empfehlen allerdings
immer eigenstandige SQL Instanzen zu nutzen. Gegebenenfalls fragen Sie Ihren Systemadministrator.

Lizenzdaten / Demo:
Zur Freischaltung des Systems bendtigen Sie von uns entsprechende Lizenzdaten.
Ohne Lizenz kann unsere Software als eingeschrankte Demoversion genutzt werden.

Den Antrag stellen Sie bitte formlos, schriftlich per Email: Service@time-ix.com

Zur Erstellung Ihrer Lizenzdaten bendétigen wir lhre komplette Nutzeradresse und Emailadresse.
Sollten Sie bereits eine Lizenz besitzen, dann missen Sie diese ggf. entpacken (*.zip) und direkt in das
Programmverzeichnis TTM ablegen.

Fir die Installation des Systems bendtigen Sie Administratorrechte.

Unter bestimmten eingeschrankten Systemen, missen mit einem Maus — Rechtsklick, auf das Symbol der
Installation gehen und im folgenden, geéffneten Kontextmenu ,Als Administrator ausflihren* wahlen.
Weitere Einschrankungen die lhre IT getroffen hat, sind mdglich, daher diese bitte bei Bedarf ansprechen.

Voraussetzungen Betriebssystem:

Es werden alle Microsoft Pro - Betriebssysteme mit 32bit & 64bit, mit 32bit - Unterstlitzung unterstitzt.
Empfehlung: Installationen ab PC Windows 10 Pro oder Server ab 2016.

Unser Programm braucht fir die Ausfihrung NET-Framework 3.5 und 4.8.

Bei allen Betriebssystemen miissen die aktuellen Servicepacks und Updates installiert sein.

Der verwendete Rechner, auf dem die SQL-DB installiert wird, darf im Rechnernamen nicht mit Zahlen beginnen!
Alle Computer (Server & Rechner) missen eine deutsche Uhrzeiteinstellung und Gebietsschema aufweisen!

Prozessor und Leistung:

Wir empfehlen auf dem Server, Client - PC sowie Einzelplatzrechner einen 4-Kernprozessor mit ca. 3,2GHz, 8GB
Arbeitsspeicher mit 2133MHz oder héhere Arbeitsspeichertakt-Unterstitzung (aktuell ca. 3200MHz), sowie eine
schnelle 120GB SSD Pro oder M.2 SSD Pro Festplatte mit geringer Reaktionszeit.

Fir Server oder Rechner mit intensiven Datenabfragen, mehreren SQL Installationen, mehrere genutzte
Programme oder weitere Permanentprogramme wie Email-Server etc., empfehlen wir deutlich héhere
Leistungen. Virtuelle Server stellen kein Problem dar, verlangsamen allerdings etwas die tatsachliche
Nutzleistung, zudem bedingt der Hauptserverleistung und der Hauptserverlast, SSD Pro Festplatten empfohlen.
SQL Datenbanken kdnnen, sollten allerdings nicht auf DomanenController installiert werden.

Kleinere Leistungen, wie 2x 2,4GHz und 4GB Arbeitsspeicher als Serversystem mit geringerem
Arbeitsspeichertakt sind ebenfalls moglich, kdnnen allerdings die Arbeitsgeschwindigkeit leicht bis stark
verringern. Besonders HDD Festplatten verlangsamen lhr System extrem.

Wir empfehlen daher SSD Pro oder M.2 Festplatten auf allen Rechnern, auch Client-Systeme zu nutzen!

Die Monitorauflésung betragt minimum 1280X1024, empfehlen FullHD 1920x1080.

Hardware:

Es muss je Buchungs-Terminal ein 230V Stromanschluss zur Verfiigung stehen, dazu ein vorhandener
Netzwerkanschluss fir die Datenlibertragung an einen Switch/Router mit 10Mbit Unterstiitzung. Weiterhin muss
fur den PC/Server, sowie fiir das Terminal zwingend jeweils eine statische IP-Adresse reserviert werden.

Garantie:

Auf stationare und mobile Hardware gewahren wir eine 12-monatige Elektronik-Garantie. Darin enthalten sind
Elektronikbauteile und Arbeitszeiten fiir die Geratereparaturen.

Arbeitszeiten fir die Neukonfiguration der Terminals, sowie Fahrtkosten, werden in Rechnung gestellt.

Akkus & Verschleilteile wie Durchzugs-, Finger-, oder Barcodeleser usw. sind von der Garantie ausgeschlossen.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite4 /53
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Setup / Installation mit Schnellinstallation

Hinweis: Dies ist nur die beschriebene Standardauslieferung, Abweichungen zu Terminals sind moglich.

1.

Starten Sie Ihren PC / Server neu.

2. Laden Sie als Neukunde bitte das aktuelle Setup unter: https://www.txdownload.de/setups/setup50.zip

3. Sind Sie Bestandskunde und méchten Ihr Programm z.B. auf einem neuen Server installieren, sind
jedoch Nutzer eines alteren Time iX Systems, dann finden Sie hier unser Archiv der bisherigen
Installationsroutinen: https://www.txzeit.de/i/time-ix-programm-update-and-archiv

4. Die Setup-Datei SetupXX.zip ist im ZIP-Archiv gepackt und muss erst entpackt werden.

5. Nach dem Entpacken gehen Sie in den SetupXX Ordner und starten die innen liegende ttm_Setup.exe.

6. Sie werden nun ggf mit _der ersten Meldung nach Administrationsrechten Ordner >entpackt !
gefragt und bestatigen diese. N

7. Nach dem Offnen des Fensters 6ffnen Sie das (dieses) Handbuch. So haben Mame
Sie die Infos im Blick. db install

8. Fur das Fortfiihren wahlen Sie: ,Ich habe die Anleitung gelesen und mochte SOLServer
nun mit dem Setup fortfahren® Tools

9. Wahlen Sie nun Schritt 1 fir die SQL Server Installation. TTM
Folgend i.d.R. den zweiten Punkt: ,MS SQL Server 2017 Express...“ (ohne updates
den Haken zu setzen). Sollte die Installation schon zu Beginn scheitern, . _
starten Sie Ihren PC neu. Scheitert die SQL Installation weiterhin, muss die 2] autorun.inf
SQL manuell installiert werden, siehe untere Anleitung (beachten Sie den | InstallUtil.InstallLeg
Domanencontroller). Diese Installation wird etwas Zeit in Anspruch nehmen. | msado25.tlb

10. Nachdem die SQL Server Instanz TIMEIX installiert wurde, gehen Sie auf 4 MSVBYVMBED.DLL
Schritt 2 und klicken auf weiter. 4| serrun.dil

11. Zu Schritt 3 priifen Sie, ob der Laufwerksbuchstabe mit C:\ beginnt, ggf. | SHELLLMNK.TLE
nutzen Sie fiir eine Anderung das benutzerdefinierte Programmverzeichnis, | STDOLE2.TLB
andernfalls klicken Sie auf weiter. Der Ordner TTM wird autom. erzeugt. ) ttm_setup.exe

12. Gehen Sie in den SetupXX Ordner, in den Unterordner ‘| VBSDB.DLL
TTM\Tools\Dienst-Abhangigkeit\EtherctrlOcxSetup61 und fihren das innen VBSDE.DLL
liegende “setup.exe” aus. - VBE OLB

13. Im Schritt 4 werden die notwendigen Dienste installiert. Hier miissen Sie - VBE-i:JE DLL
ebenfalls auf weiter klicken. Folgend wahlen Sie die SQL Instanz TIMEIX aus - '
und bestatigen die Installation der Dienste. 4| VBGSTKIT.DLL

. . .. . . | VBSHELL.TLE

14. Im Schritt 5 werden die Verknipfungen auf den Desktop abgelegt, klicken Sie
auf weiter. Auf dem Server wahlen Sie hingegen PZE Client und Admin.

15. Der Schritt 6 ist fir die Registrierung notwendig, auch diesen fiihren Sie aus.

16. Schritt 7 installiert ein inkrementelles Update, dieses Update ist nicht immer grundlegend aktuell, Sie
kénnen das Update abbrechen und es auch spater Gber den Admin / Update Programmiteil durchfiihren.

17. Nach der Installation (Standard) sollten der PZE Client und das InfoCenter als Icon auf dem Desktop
liegen. Wenn Sie nun den PZE Client starten, konnen Sie das Programm benutzen und verwalten.

18. Sollten Sie ein Server/Client System betreiben wollen, dann miissen Sie noch den Zeiterfassungsordner
sowie die Firewall freigeben. Uber die Freigabe (iber den Aufruf des Client-PCs, greifen Sie auf den
Netzwerkordner TTM auf den Server Ordner zu. Hierliber starten Sie tiber die im TTM Ordner
innenliegende ttm_setup.exe die Clientinstallation. Verkniipfung und Registrierung wird durchgefiihrt.

Hinweis:

Mochten Sie genauere Informationen der einzelnen Schritte, sowie deren Bedeutung wissen, dann nutzen Sie
stattdessen die folgende Anleitung ,Installation mit Funktions-Information®.

Hier wird genauer auf die Server / Client Installation sowie Firewall, Rechte usw. eingegangen.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com
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3.0 Installation - Schritt fur Schritt und Informationen

Unser aktuelles Installationspaket kdnnen Sie jederzeit auf unserer Homepage herunterladen.
Hier der Link dazu: https://www.txzeit.de/i/time-ix-neu-installation
Oder alternativ das Update und Archivverzeichnis: https://www.txzeit.de/i/time-ix-programm-update-and-archiv

e Starten Sie vor der Installation das System neu, offene Updates etc. kdnnen die Installation verhindern.

e Bitte entpacken Sie nach den Download die SetupXX.zip (optimal auf den Desktop, kann nach der
Installation geldscht werden).

e Gehen Sie nach dem Entpacken in den SetupXX - Ordner und starten die gleich unten stehende
Installationsdatei ttm_setup.exe — (Nicht die im Unterordner TTM liegende ttm_setup.exe)

e Wabhlen Sie diesbeziglich im unten aufgefihrten Installationsmeni die entsprechenden Routinen, die im
folgenden genauer beschrieben sind.

e Wabhlen Sie bitte vor Beginn des Setups die Sprachausgabe fiir den Installationsassistenten aus.
Die Sprache des Setups hat keine Auswirkungen auf die Sprache der installierten Programmiteile.
Beachten Sie auch, dass der Rechnername bei einer zu installierenden SQL nicht mit Zahlen beginnt!

Im folgenden erscheint das Setup-Menii:

chj TTM Setup Version 2.5 @
DE EN
) .'.'- »! Wilkommen zum Setup der Time 0¥ Software nach offnen der
o Anleitung konnen Sie die Installation mit Schritt 1 starten.

Bitte lesen Sie vor der Installation die Anleitung zum
Setup. Es wird ein PDF Reader benotigt!

Setupanleitung offnen (pd

Sollten Sie auf diezem PC kemnen PDF Reader instaliert haben,
konnen 5Sie die Anleitung auch auf unserer Homepage von
einem anderen PC aus aufrufen.

Anleitungs-Link in Zwischenablage kopieren
Anleitungsdownload im Browser

Ich mochte das Setup Ich habe die Anleitung
@ abbrechen und nach dem md gelesen und mochte nun
Lezen der Anleitung mit dem Setup Fortfahren

weitermachen

e Bitte lesen Sie zuerst sorgfaltig die Anleitung (diese hier).
Sie vermittelt Innen die Voraussetzungen und sagt lhnen auf was Sie achten missen.
e Bestatigen Sie danach mit dem Button ,...Anleitung gelesen...”.

Information Installation:

Die Installation 6ffnet automatisch alle wesentlichen Verbindungen der SQL Datenbank. Damit kénnen alle
verwendeten Client PCs Uber das Netzwerk auf den Server zugreifen.

AuRerdem werden die Protokolle, SQL Name Pipes und TCP/IP sowie der SQL Server-Browser aktiviert.
(Zur Bedeutung sehen Sie das Kapitel Netzwerkzugriff und Dienste)

Firewallfreigaben: missen Sie hingegen selbst durchfihren, diese werden nicht automatisch gedffnet.
Welche Ports freigegeben werden mussen, finden Sie im Kapitel Firewall.

Sollten Sie noch Fragen haben, kdnnen Sie sich unter: Mogliche Fragen ... zur Installation... einlesen.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 6 /53
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3.1 Schritt 1 — Microsoft SQL Server Installation

Bitte lesen Sie sich die einzelnen
Schritte durch. Sie werden wahrend | [E3 TTM Setup Version 2.5 (3]
der Installation begleitet. DE EN

—

\I—Z—; Wilkommen zum Setup der Time X Software nach offnen der

Nur fiir Server-Administratoren: Anleitung konnen Sie die Installation mit Schrtt 1 starten.

Bitte nutzen Sie diese Installationsart
bei einer Client-Installation nicht!

Fir die Clientinstallation steht Innen
im Programmordner TTM, die Schiitt 1 - Microzoft SOL Server Installation
Client-Installationsdatei
ttm_Setup zur Verfiigung. Siehe
Client-Installation.

Time iX Installation

T8 SQL Installation wahlen (23]

Microzoft SAL Server 2005 Exprezs Edition installieren

e Starten Sie bei einer Fiir &rbeitzplatz PCz biz Windows 7 und Server bis 2008 B2, Diese Verzsion izt schnell installiert

Neuinstallation, gleichglltig
ob Einzelplatz-PC oder [~ S0OL Server 2005 Express im Profi Modus installieren
Server, mit Schritt 1.

e Sie haben nun die Wahl Microsoft SAL Server 2014 Express Edition installieren
zwischen der Datenbank Fiir &rbeitzplatz FCz und Server ab Win? 264 SPZ2. Die Installation dieser Yersion der Datenbank
SQL Server 2005 & 2017 wird einige Zeit fur die [netallation in anspruch nehmen,

[~ SOL Server 2014 Express im Profi Modus installieren

Windows-Betriebssysteme

mit 32bit ggf. bis Windows 7 |_| Verwenden eines bestehenden SAL Servers im Hetzwerk

32bit, missen noch den alteren Wwenn Sie bereits einen Microsoft SOL Server einsetzten, konnen Sie natlitich auch dis

SQL-Server 2005 nutzen bestehnden Installation werwenden. Halten Sie hierzu bitte einen Benutzer und ein Eennwort fuir
X ' den S0L Server bereit.

Modernere 64bit

Windows-Betriebssysteme ab

Windows 7 64bit sollten

hingegen auf SQL 2017 setzen.

(Grundsatzlich Empfohlen) Beachten Sie die Installation bei Windows 11 und héher, aufgrund der

SektorgroRe Uber 4kb bei SSDs! Siehe den Hinweis - LINK

e Alternativ kdnnen Sie mit dem Setzen des Hakens die Datenbankinstallation selbststandig steuern.
Die Installation wird nun manuell schrittweise durchgefiihrt. Entsprechende Daten und Einstellungen
kdénnen Sie weiter unten im Handbuch ,Manuelle Installation SQL Datenbank® einsehen.

e Mochten Sie auf einer bestehenden SQL Instanz die Installation nutzen (nicht empfohlen), dann wéhlen
Sie den letzten Punkt, worauf Sie automatisch mit Schritt 2 fortfahren werden.

Serverumzug / PC-Wechsel:

Bei einem Serverumzug besteht die Mdglichkeit, auf eine vorhandene SQL Datenbankinstanz zu installieren.
Allerdings empfehlen wir die hier vorliegende Standard Installation, um eine eigenstandige
Datenbankinstanzinstallation vorzunehmen und zu nutzen.

Beginnen Sie dann ebenfalls mit Schritt 1. In dieser Anleitung finden Sie den Punkt ,Serverumzug".

Bei vorhandenen Meldungen zur automatischen SQL Instanz Installation (Punkt 1) —
Beachten Sie folgende Links! (1) & (2) Hier wird auf mégliche verschiedene Fehlermeldungen eingegangen.

SOL Installation Problem x

#9% Die Installation der 501 Datenbank konnte nicht verifiziert

'-._ | werden!
Bitte prifen Sie die korrekte |nstallation des SOL Servers
manuell oder wiederholen Sie ggf. die Installation!
Ist die SOL Datenbank korrekt installiert kénnen Sie mit dem
nachsten Punkt des Setups fortfahren.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 7 /53
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3.2 Schritt 2 — Datenbankinstallation beginnen

Nach der SQL-TIMEIX-Instanz-Installation, wird die Schrtt 2- Datenbankinstallation beainnen
Datenbank |n d|e SQL'InStanZ InSta”Iert Und Integrlel"t Schiritt 3 - Programmdateien kopieren
die Standardwerte des Programms.

Schritt 4 - Dienste installieren

Fir die Installation der Datenbank missen Sie eine Schiitt 5 - Verkniipfungen erstellen
Verbindung zum SQL-Instanz-Server herstellen.
Die ersten vier Informationen kann das System in der Regel selbst auslesen und eintragen.

Der SQL Server Name besteht aus dem Rechnername oder der | sqL Server Verbindung w
Rechner-IP. In unserem Fall war dies der Name
LDESKTOP-EP9KEGJ* und durch einen Backslash ,\“ getrennt SOL Server Name: [DESKTOP-EPSKEGI\TIMEIX |

den SQL-Instanznamen , TIMEIX"

SOL Server IP: |‘|92.158.1.52 feSD::S#dB:babSﬂbeB:ll

Wenn Sie auf eine eigene bestehende SQL-Instanz die
Datenbank installieren wollen, sichern Sie zuerst die gesamten
Datenbanken in der Instanz. Nun kénnen Sie statt TIMEIX ihren $0L Usemame: [ |
eigenen Instanznamen eintragen.

SAL Datenbank: |master |

SuL Pazzwaork: | xxxxxxxxxxx |
Bei Windows Standard Instanzen geben Sie nur den -
Rechnernamen oder die IP an. SOL Satus:
In manchen Fallen muss der Eintrag auch anders erfolgen Bspw. .
nur \DATENBANKINSTANZNAME Das Standardpasswort lautet: Timeix_2512
Sollte die SQL auf einen anderen Server liegen, so missen diese
Daten hingegen angepasst und eingetragen werden. \Weiter > Abhrechen

Die Angabe .\ Bsp. \TIMEIX bedeutet lokaler Rechner.

Die Angabe “IP” 192.168.1.1\TIMEIX muss genutzt werden, wenn
die SQL Datenbank auf einen anderen Rechner installiert wurde.
(Hier muss auch die Firewallfreigabe beachtet werden.)

Unsere automatisierte Installation wird den SQL Namen , TIMEIX* vergeben.

Die SQL IP des Server ist nicht zwingend einzutragen. )
Der SQL Username ist als Standard immer ,sa“, ggf. passen Sie Ihn an, falls es eine User - Anderung in der SQL
gab.

Als Passwort tragen Sie bitte das Standard-Passwort
Timeix_2512 ein.

Die GroR3-, und Kleinschreibung ist dabei zu beachten.
Alternativ lhr manuell vergebenes Passwort der SQL-Instanz.

ik Software Protection Aktrviert das Heru... Automa...  Netzw
Die TIMEIX SQL Server Instanz ist £hSpeicherdienst Stellt Unterstitzun... Manuell... Lokale
unter den Windows-Diensten zu finden. %8Sy agnlyi=ks) Ermaglicht die Spe...  Wird au...

E550L Server V55 Writer Stellt die Schnittst..,  Wird au... Autema.. Lokale
Nach erfolgreicher Verbindung in die b SOL Datenbank Mame >

SQL Datenbankinstanz muss eine neue Datenbank
angelegt werden.

Installationsvorgabe ist hier time.

Sie kdnnen gerne auch einen anderen Datenbanknamen
vergeben.

D atenbank Name

Datenbankname: |tirme

Hinweis:

Mit dieser Installation kann ebenfalls auf eine vorhandene, gleichnamige Datenbank zugegriffen werden. Hierzu
wird abgefragt, ob Sie die bestehende Datenbank verwenden wollen oder eine neue, mit anderen Namen
erzeugen mochten. Sie sollten allerdings hierbei die vorhandene Datenbank vorher gesichert haben!

Wenn die gesamte Installation mit einer bestehenden Datenbank abgeschlossen ist, gehen Sie in den
Programmteil ,Admin“ auf Einstellungen und driicken auf den Button ,Updatekennzeichen zuriicksetzen®.
Danach starten Sie das Update erneut, um die Datenbanktabellen auf die aktuelle Version zu aktualisieren.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 8/53
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3.3 Schritt 3 — Programmdateien kopieren

Schntt £ - Datenbankinstallation beqinnen

Nach der Datenbankinstallation erfolgt nun die
eigentliche Programminstallation.

Schiitt 3 - Programmdateien kopieren

Schritt 4 - Dienste installieren

Sie kénnen sich flr die empfohlene Standard-Einstellung ) .
entscheiden Schiitt 5 - Yerknupfungen erstellen

oder Sie geben hier ein gewiinschten Programmpfad an.

Hinweis:
Im Falle einer Netzwerkinstallation (Server/Client), also einer Verwendung von mehreren Rechnern, muss der
Ordnerzugriff fir den Client im @ e @

Netzwerk freigegeben werden. Dies
ist auf den folgenden Seiten erklart.

{*) Standard Programmverzeichniz [empfohlen]

Optimal wird dies durch einen |E:'\Zeiterfassung'\TTM |
erfahrenen IT-Administrator
durchgefiihrt, der das
Rechtesystem in Windows kennt.

{0 Benutzerdefiniertes Programmyverzeichnis

|E:"Zeiterfassung"uTTM | |

Der Ordner ,TTM* wird immer
automatisch hinzugefiigt.

Wir empfehlen, um das Arbeiten in Zukunft mit unserer Software zu erleichtern, einen Ordner mit dem
Namen ,,Zeiterfassung‘“ unter dem Laufwerk C: anzulegen um dort das Programm zu installieren.
[ C:\Zeiterfassung\ ]

Vorwort: Ereignismeldung wahrend der Installation der Dienste

Sollten Sie wahrend der Installation der Dienste folgende Meldung erhalten,

,Die Komponente 'etherctrl.ocx' oder eine ihrer Abhéngigkeiten ist nicht richtig registriert”, dann ignorieren Sie
vorerst diese Meldung und fiihren die Installation fort.

Nach der Installation missen Sie diese Abhangigkeit allerdings nachtraglich registrieren.

Hierbei missen Sie nur in den Unterordner von SetupXX\TTM\Tools\EtherctrlOcxSetup 61 alternativ nach der
Installation auf ..\TTM\Tools\Dienst-Abhangigkeit\EtherctrlOcxSetup 61

gehen und das innen

- .. TTM Communication Server >
liegende Setup ausfihren.

Hiermit Installieren Sie eine [ -~ \ Die Komponente ‘etherctrl.ocd oder eine ihrer Abhéngigkeiten ist nicht
notwendige Abhangigkeit der S’ richtig registriert: Eine Datei fehlt oder ist ungdltig.

Sprache C++.

Danach gehen Sie auf dem oK |

Server/bzw. der Einzelplatzinstallation P %
in den Admin auf Einstellungen/ |
TTM Communication Server und klicken unten rechts
auf [Dienst] ,Registrieren®. Wahlen Sie einfach nach
der folgenden Aufforderung die Abhangigkeit der
Standardinstallation ,SQL Server (TIMEIX)“ -Instanz '

aus und drlicken auf weiter. Ist der Server extern auf sicher, dass Sie dber adminstrative Rechte verfigen.
einem anderen Server, wahlen Sie die "Keine Sie konnen die Installation der Dienste auch spater noch im
Abhéngigkeit". | Modul &dmin machholen,

| Folgende Dienste konnten nicht erfalgreich installier
| werden:

Servicemonitor

Bitte priofen Sie das angegebene Verzeichnis und stellen Sie

Die ServiceMonitor - Meldung erscheint, da kein oK |
NET Framework 3.5 installiert ist. !

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 9/53
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3.4 Schritt 4 — Dienste

Installieren Sie die Dienste liber ,,Weiter”“ und wéahlen zur Abfrage lhre Installierte SQL Instanz aus.

Es gibt drei grundlegende Dienste, den ,,TTM Server”, den _ Dienste
»TTM Communication Server“und den TXcommunication. % Desktop-App

Die Comm. Server holen die Daten vom Terminal oder TXportal ab und tragen diese in die Datenbank ein.
Der TTM Server hingegen liest die Daten aus der Datenbank und verarbeitet sie nach den Einstellungen und
Regelungen die Sie in den jeweiligen Programmen wie den PZE, BDE usw. getatigt haben.

Die Dienste sind somit sehr wichtig und missen auf dem Einzelplatz-PC oder auf den Server installiert werden.
Hingegen wird bei einem Server/Client-System auf den sogenannten Client-PCs keine Dienste bendtigt, die
Dienste sind nur einmalig im Netzwerk notwendig und laufen daher i.d.R. bereits auf den Server.

Der ServiceMonitor ist ein Prif-Dienst, der die Dienste startet/lberwacht.

Wenn Sie die Dienste installiert haben, werden diese in der Ubersicht von Windows angezeigt.
Hierliber kdnnen sie auch ,beendet, neugestartet, gestartet sowie deaktiviert/aktiviert* werden.
Geben Sie nach dem Tastendruck der Windowstaste, direkt einfach das Wort Services ein.

[T [T R E T T AN [T ML WY Pl LI

R

SLTTM Communication Server Empfangt die Date... Wird ausgefaohrt Autorma.. Lokales System

TTM Server .. Verarbeitet die Zeit... Wird ausgefiohrt Automa... Lokales Systemn
ELETTM Servicem |t|:|r Uberwacht die TT...  Wird ausgefihrt  Automa...  Lokales Systemn

3.5 Schritt 5 — Verkniipfungen erstellen

Schritt 4 - Dienste installieren

Geben Sie bitte an, welche ausflihrbaren Programm-
Verknlpfungen auf diesem Rechner oder Server

Schritt 5 - Yerknupfungen erstellen

eingerichtet werden sollen. Schritt 6 - Programmkomponenten im System reqistrieren
Die Verkniipfungen konnen fir alle|[& Verknipfungen erstellen =

Benutzer oder nur fir den
momentan angemeldeten erstellt

Programmvyerzeichniz auswahlen:

werden. Die Verkniipfungen | Zeiterfsssung TTh | £
kénnen im Startmeni und auf dem| - Verkniipfungen fiir Wiiie Coslit =

Desktop von Windows erstellt 5} Alle Benutzer Desktop

werden. (0 Aktuelle Benutzer k1

Programme wahlen
Achtung: {*" Standardinstallation [empfohlen) ™ Benutzerdefiniert

Beachten Sie, dass der FZE Client
Programmpfad auf das richtige Infocenter
Verzeichnis eingestellt ist.

Auf den Lokalen Rechner/Server
wird der lokale Pfad angegeben.

ooooao

Spater bei Clientinstallationen
sollte es das entsprechende
Netzlaufwerk sein, siehe untere
Anleitung Clientinstallation.
Bsp. UNC Pfad: \SERVER123\ZEIT\TTM
Bsp. manuell angelegter Netzlaufwerksbuchstabe: TA\ZEIT\TTM

Fur den Server empfehlen wir die
PZE und die Admin — Verknupfung.
In der Regel wird nur PZE Client genutzt, daher i.d.R. vollig ausreichend.
wahlen Sie nicht die Programmverknipfung: ,Comm Offline*! Dieser wird nur fur &altere Gerate gebraucht.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 10 /53
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3.5.1 Wenn Einzelplatz PC Installation - eigenstandiger einzelner PC

Beachten Sie die Installation bei Windows 11 und héher, aufgrund der Sektorgrofie tiber 4kb bei SSDs!
Siehe den Hinweis - LINK

Wenn das Programm auf nur auf einen PC direkt und vollstandig installiert wird:
Diese Verkniipfungen sollten Sie aktivieren:

e PZE (Personalzeiterfassung zum bearbeiten und sichten der Zeiten)

e Desktop (Programmstart-Verknipfung auf Desktop anlegen)

Wenn Sie weitere Programme optional erworben haben (Lizenzbedingt):

Infocenter (Anzeige der An-, und Abwesenheit der Mitarbeiter)

BDE (Betriebsdatenerfassung — fur Projekt-, Auftragserfassung sowie fir Maschinenzeiten etc.)

PoC (virt. Buchungsterminal (Hinweis: wird in Zukunft ersetzt durch WEB: TXportal.de))

Entry (Zutritt — Uber das Zutrittsprogramm wird mit Transpondern, Fingerprint usw. der Tiirzutritt erméglicht.)

Hinweis:
Die Installation wird immer alle Programme in das Installationsverzeichnis installieren, hier geht es nur um die
mdglichen Programmstart-Verkntpfungen auf dem Desktop.

Hinweis:
Alternativ zum PoC, bieten wir auch die Méglichkeit Gber ein WebPortal “TXportal” Buchungen vorzunehmen.
Sprechen Sie uns an. Unser Support und Vertrieb hilft lhnen gerne weiter.

3.5.2 Wenn Server + Client Installation (Serverinstallation)

Falls Sie einen eigenstandigen ,Server verwenden und die Bearbeitung und Einrichtung der Mitarbeiter an
einem anderen PC (Client-PC) erfolgen soll, so missen Sie eine normale Installation auf dem Server
durchfiihren, um im folgenden durch Firewall und Ordnerfreigaben ein Programmzugriff zu ermdéglichen.

Die Installation ist gleichbleibend der Einzelplatzinstallation, sie wird auf dem Server installiert.
Diese Verkniipfungen sollten Sie aktivieren:
e PZE (Personalzeiterfassung zum bearbeiten und sichten der Zeiten)
e Admin (Administration von Benutzer, Terminals, Einstellungen usw. - optimal fiir den Server)
e Desktop (Programmstart-Verknipfung auf Desktop anlegen)

Hinweis:
Sie installieren das Time-iX Programm auf dem Server mit beiden Diensten.
Beachten Sie, die Dienste miissen direkt und nur auf dem Server installiert sein und laufen.

| Wenn Sie ein Server-Clientsystem uber ein Netzwerk nutzen, dann missen Sie noch ein
Netzwerkzugriff auf die Datenbank erstellen, den wir weiter unten erklaren.

Wichtig hierbei:
* Eirewall freigeben (TCP / UDP / SQL)
* Ordner freigeben (mit Lese-, und Schreibrechte)
(“Jeder” wenn moglich vermeiden, bei DomanenController direkt die Person)
* SQL Server Browser muss laufen (unter den Windowsdiensten)

* Netzwerkprotokolle missen aktiv sein (Named Pipe und TCP/IP)

Client - Installation - bei Verwendung eines Servers

Um die Clients einzurichten, missen Sie vom Client-PC Uber das Netzwerk auf dem Programminstallationspfad
mit Lese-, und schreibrechte zugreifen. Ggf. muss der Ordner auf dem Server noch freigegeben werden.

Dort befindet sich eine ttm_setup.exe die Sie dann auf dem Client-PC ausflihren missen.

Hierbei legen Sie die VerknlUpfungen an, die Sie brauchen, und registrieren diese.

Naheres weiter unten unter ,Client Installieren®
Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 11 /53
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3.6 Schritt 6 — Programmkomponenten registrieren

Fihren Sie nun die Registrierung der Programme im System durch, wahlen ggf. den Installationspfad hierzu.

3.7 Schritt 7 — Update nach der Installation

Um zu gewahrleisten, dass Sie mit der aktuellsten Version

Schritt 6 - Programmkomponenten im Syztem reqistrieren

arbeiten konnen, missen Sie nach der Installation ein

Schritt 7 - Aktualizierung durchfithren [empfohlen]

Update (,Aktualisierung durchfiihren®) starten.
Hierbei miissen Sie nur die Meldungen bestatigen.

Ist eine Datenbank nicht direkt auf dem Server installiert, so wird TTM Updater
es eine Hinweismeldung gegeben, dass eine
Datenbanksicherung nicht méglich ist.
Daher kann diese Meldung mit JA Ubersprungen werden. i) Priifen auf neuere Programmyversion

i3 Datersichenng
Meldungen wie ...SQL Zugriff verweigert, kann ebenfalls _
diesbeziiglich mit Ja tibersprungen werden. & Updats herunteraden
Hierbei hat die SQL-Datenbank ein Zugriffsverbot auf das i) Update ediahieren
Verzeichnis und kann daher keine Sicherung durchfiihren, kann () Dienste beenden
aufgrund der Neuinstallation ignoriert werden. — _ ,

i Berechtigungen speichern
Das Update darf auch ohne eine Datenbanksicherung () Datsien kopieren
durchgefi]hrt werden. @2 Berechtigungen zuriicksetzen
An den Daten selbst, wird in der Regel nicht eingegriffen. & Updats Dateien lschen
Beachten Sie bitte, dass aus dem Programmverzeichnis heraus lnd  Datenbank updaten [alls Mandanten)
kein bereits installiertes Time-iX Programm und auch kein i§)  Dienste starten
Handbuch gedffnet sein darf. Da Handbucher ebenfalls tber das
Update aktualisiert werden, missen diese ebenso geschlossen P
sein. Gegebenenfalls kopieren Sie sich das Handbuch auf lhren
Desktop lhres PCs. L 12% —

SOL Datenbankscripte werden eingespicl

Wenn Sie bereits ein Netzwerk mit mehreren Clienten betreiben,

prufen Sie, ob alle Programme und Zugriffe auf das Programmverzeichnis geschlossen und beendet sind. Im
Systray (unten rechts neben der Uhr) kénnte noch der Admin, das Infocenter, der TTM Server/TTM

Communication Server oder das PoC gedffnet sein.
o .

Sie kdnnen auch auf unserer Homepage lhre Update-Version als Update/Patch manuell herunterladen und
manuell Installieren. Achten Sie hierbei auf Ihre bisherige erworbene lizenzierte Version!
https://www.txzeit.de/i/time-ix-programm-update-and-archiv

Update spater durchfiihren:
Mochten Sie hingegen das Update spater durchfiihren oder wiederholen, so kénnen Sie nach der Installation in
das Admin Programm gehen und Uber den Button Update das aktuellste Update automatisch installieren lassen.

Die Installation ist nun abgeschlossen.

Auf den weiteren Seiten wird die Clientinstallation sowie die Konfigurationen fur den Netzwerkzugriff, Firewall
und Dienste beschrieben.

Diese sind nur notwendig, wenn Sie ein Server-Clientsystem Uber das Netzwerk betreiben méchten.

Sollten Sie Probleme bei der Installation haben, dann kénnen Sie weiter unten einige Informationen erhalten.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 12/ 53
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3.8 Client Freigabe und Installation - (nur bei Verwendung ein rvers)

Wir empfehlen, den Client von einen erfahrenen IT-Administrator einrichten zu lassen, da Erfahrung zu
Sicherheit und Netzwerkfreigaben notwendig sind.

Wir empfehlen beginnend seitens vom Client aus, den TTM Ordner des Servers direkt mit UNC
Netzwerkpfad, die dort innenliegende ttm_Setup.exe aufzurufen und somit die Clientinstallation zu
starten, dies ist gleichbedeutend wie die obige Funktion “Verkniipfung erstellen”.

Erste Schritte:
Ordnerfreigabe erstellen:

Zuerst miussen Sie auf dem Server den genannten Programminstallationsordner ,Zeiterfassung” fiir das
Netzwerk mit Lese-, und Schreibrechten freigeben. Dies kdnnen Sie, in dem Sie auf dem Ordner ein Maus
Rechtsklick durchfiihren, Eigenschaften, Freigaben und Freigabe... wahlen und entweder “Jeder” oder der
Benutzer des Client PCs, der auf die Zeiterfassung zugreifen darf, freigeben.

Bei der Verwendung von einen Domanen-Controller sollten Sie den Benutzernamen des Rechners (Client-PC) in
der Freigabe nutzen, somit kann auch nur dieser Benutzer auf den Ordner zugreifen.

Nun ist der Ordner auch im Netzwerk iber ein UNC - PFad sichtbar und erreichbar.

Alternativ kann der Domanen-Controller auch eine Zeiterfassung Benutzergruppe erstellen und nutzen.

Nach Einrichtung der Ordnerfreigabe, steht nun ein offensichtlicher UNC Bgenschalicn yion Zafeiassing

Pfad (Netzwerkpfad) zur Verfugung. In der Regel sieht dieser nun =T Feiodh ; ; :
folgend aus: \SERVERNAME\ORDNERNAME Iy ORI [ttt Nl

. . . ) Datei- und Druckerfreigabe im Metzwerk
Sie haben nun die Wahl auf den Client-PC ein

Netzwerk-Laufwerksbuchstaben zu vergeben oder die Installation direkt Zeiterfassung
iiber ein UNC Netzwerkpfad ohne Laufwerksbuchstabe zu integrieren, © Gemeinsam verwendet
letzteres empfehlen wir. Netzwerkpfad:

WWOESKTOP-FETHERPK Zeiterfassung

Aufruf Uber ein UNC - Netzwerkpfad - Erlduterung
Nun ist der Benutzer des Client-PCs freigegeben und der Serverordner “Zeiterfassung” ist erreichbar.
Wie Sie hier im Bild sehen kdnnen, ist der Beispielpfad: \DESKTOP-FBTH6PK\Zeiterfassung

Diesen kénnen Sie iber jeden Windows-Ordner in die Adressleiste des Ordners am Client-PC eingeben, 6ffnen
und somit den Ordner erreichen.

Hier ein Beispiel wie ein UNC - Netzwerkpfad aussehen kann:
\SERVERNAME\FREIGEGEBENER\ORDNER\UND\UNTERORDNER

Der UNC-Pfad kann statt mit Name auch mit der Rechner/Server-IP aufgerufen werden
Beispiel:

\\SERVERNAME\Zeiterfassung\TTM oder

\\192.168.0.218\Zeiterfassung\TTM

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 13 /53



Client Programminstallation t’me ’x

Offnen Sie auf den Client-PC einen Ordner, ttrn_serverS.exe
diesen mit dem oben erklarten UNC - Pfad, der auf das

Time-iX - Programmverzeichnis TTM des Servers weist,
hier liegt eine ttm_setup - Datei, die Sie starten! ttm_terminal.exe

|;"&5 ttm_setup.exe

Wabhlen Sie ,Verknipfung erstellen” und ggf.
hierliber das Verzeichnis ,TTM* das
Time-iX-Installationsverzeichnis. el lE L el b it s e

Time 1X Client - Installation

Schritt 2 - Clhientkomponenten im System registrieren

Der UNC Netzwerkpfad sollte in etwa so aussehen
oder in seltenen Fallen ggf. angepasst werden:

\SERVERNAME\Zeiterfassung\TTM

Wahlen Sie PZE, Desktop und ,,Alle Benutzer* an und klicken auf weiter.
Je nach Wunsch und welche Lizenz Sie erworben haben, kdnnte auch BDE, InfoCenter interessant sein.
Sehen Sie sich hierzu den oberen Punkt ,Schritt 5 — Verkniipfung erstellen® an.

Im weiteren Schritt gehen Sie auf ,Clientkomponenten im System registrieren®.

In der Regel registriert das Setup die Komponenten automatisch.

Sollte sich ggf. ein Verzeichnisabfragefenster 6ffnen, so wahlen Sie das TTM Verzeichnis des Servers aus.
Danach kénnen Sie alles schlieRen und die Installation ist auf den Client beendet.

Hinweis:
Achten Sie bitte darauf, das der Ordner ,,TTM*“ auf dem Server Lese-, und Schreibzugriffsrechte hat.

Beachten Sie auch die Firewall-Freigaben bei Server/Clientsystemen!
Ohne Firewall-Freigabe 6ffnet sich das Programm, wird aber keine Verbindung zur SQL DB erhalten.
Dies konnen Sie erkennen, in dem der Ladebalken im PZE und BDE Programm in der Mitte stehen bleibt.

Im Handbuch im Bereich Firewall, werden Ihnen die Vorgaben erklart.

In aktuellen Systemen - Administrationsabfrage:

Méchten Sie die evtl. vorhandene Administrationsabfrage von Windows bei jedem PZE Client - Start vermeiden,
so loschen Sie die verschiedenen ttm_pzeclient.exe.manifest — Dateien im Programmverzeichnis.

Hiermit wird der Aufruf mit Administrationsrechten unterbunden.

Beachten Sie, dass hierbei unter bestimmten Voraussetzungen Fehlermeldungen auftreten kénnen, z.B. wenn
zwischenzeitlich nachtragliche Registrierungen auf dem Client notwendig ist.

Programm nachregistrieren:

Alternativ kdnnte hier ein Rechtsklick ,,Als Administrator ausfiihren® helfen oder die fihren die im TTM
Verzeichnis liegende Datei “RegDlIsPlus” mit Maus rechtsklick “Als Administator ausfiihren” aus.
Bedingt der IT-Einschrankung, kénnte dies unterbunden werden, hier sollten Sie Time-iX kontaktieren.

Genaueres lesen Sie bitte im folgenden Text ,,Mégliche Fragen zur Installation der Software“.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 14 /53
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Der hier im Handbuch spater beschriebene Punkt .Sichern einer SQL Datenbank. tdglich automatisiert.” hilft

Ihnen weiter.
Hierbei wird ein Script erstellt, dass fir das tagliche Backup zur Verfligung steht.

Sie kdnnen allerdings auch im Programmteil ,Admin“ unter dem MenUlpunkt Einstellungen ein Pfad fur die
Sicherung, der optimal unter C:\Zeiterfassung\SQL_Backup liegt, der Ordner muss ebenso erstell und
hinterlegt werden und danach den Punkt ,SQL Datensicherung“ mit einem Knopfdruck manuell starten.

Gegebenenfalls missen Sie ein anderes Verzeichnis unter C:\SQL_Backup angeben wenn es begrenzte
Schreibrechte im Verzeichnis C:\Zeiterfassung\SQL_Backup gibt.

Die Durchfihrung im Admin funktioniert nur auf einem Einzelplatz-PC und im Falle eines Server/Client Systems,
nur auf den Server der ebenfalls die Datenbank enthalt. Daher funktioniert die Sicherung im Admin nur
grundsatzlich auf den Rechner, wo das Programm und die Datenbank direkt installiert wurde.

Sicherungen in Windows-Ordnern, z.B. Benutzer/User oder Programme/Programme(x86), sind nicht mdglich.

Sollten einmal Daten ohne Sicherung verloren gehen, hat dies wiederum zur Folge, dass nicht nur hohe und
zeitintensive Kosten fir die Wiederherstellung entstehen, sondern evtl. sogar alles aufwendig erneut eingerichtet
werden muss.

Sie sollten auch nach Einrichtung einer Sicherung diese regelmafig auf Durchflihrung priifen, besonders in der
Anfangszeit.

Machen Sie sich bitte auch Gedanken wie die Sicherung wiederum gesichert werden kann, da direkt
angeschlossene Backup-Festplatten ebenfalls defekt gehen oder mit einem Virus verschlisselt werden kénnten.
Sicherungen auf Netzwerkpfade sind sicherer und die regelmafige, handische Offlinekopie der beste Schutz.

Hierzu kann Sie lhr personlicher IT-Berater ausfiihrlich beraten!

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 15/53
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5.0 Lizenzen und Lizenzvergabe

Ohne Lizenz lauft das Programm als Demo, Daten werden nicht geloscht, aber auch nicht verarbeitet.
Nachdem Sie das Programm von Time-iX installiert haben, muss noch |hre Lizenz eingetragen werden.

Um die Lizenz zu erhalten, missen Sie diese unter office@time-ix.com unter Angabe Ihrer Adresse wie auch
Kundennummer beantragen und erhalten diese spater per Email.
Priifen Sie in lhnrem Email-Postfach regelmaig auch den Spam-Ordner!

Wenn Sie nun die Lizenz erhalten haben, ist diese in der Regel in einem ZIP — Archiv ( lizenz.zip ) gepackt.

In diesem ZIP — Archiv liegt eine Datei ,lizenz.liz".

Diese muss nun zunachst entpackt werden, in dem Sie das Archiv 6ffnen und mit der Maus auf den Desktop per
Drag'n'Drop ziehen und ablegen.

Diese Lizenzdatei muss nun in das Installationsverzeichnis TTM einfach eingefiigt werden.

An das Installationsverzeichnis kommen Sie mit einem Mausrechtsklick auf das PZE Client Symbol Icon und
wahlen im Kontextmeni ,Dateipfad 6ffnen” aus.

Jetzt verschieben Sie wiederum mit Drag'n'Drop die entpackte lizenz.liz einfach in das soeben gedffnete TTM
Installationsverzeichnis. Sie miissen nur darauf achten das Sie die Lizenz nicht versehentlich in einem
Unterordner einfligen. Das Programm und die Dienste erkennen die Lizenz automatisch.

Lizenzierung zuriicksetzen:

Haben Sie nun bei einer Neuinstallation, bei einer Serververinstallation den PZE Client erstmals auf den Server
gestartet, dann wird das Programm PZE Client auf dem Server lizenziert.

Da dies in der Regel nicht gewollt ist, sondern in der Regel nur fir den Test durchgeflhrt wurde, haben wir die
Méglichkeit geschaffen, die Lizenz zurtickzusetzen.

Typ | PC MName | letzter Lagin |
FZE Client | DESETOPV3IGUELF 28.07.2007 08:46] € Reset [}
PalC DESKTOP-MILBLP 2607207 11:19] B Reset

Gehen Sie hierzu in den ,TTM Admin® Uber den PZE Client, weiter unter Einstellungen, dann auf den Reiter
Clientlizenzierung und zum I6schen auf den Button ,Reset®. Ldschen Sie nun den Server aus der Lizenzierung
heraus.

Um alternativ auf den Admin zu kommen, kdnnen Sie dies in dem Sie auf das Installationsverzeichnis wie oben
beschrieben gehen und nach den ttm_admin.exe suchen und ihn &ffnen.

WEB Lizenzen - TXportal:

Sollten Sie sich entscheiden, iber die Weboberflache “ TXportal” zu arbeiten, dann brauchen Sie von uns in der
Regel eine weitere Lizenz.

Diese Lizenz ist eine kostenpflichtige Lizenzerweiterung und ist flir den Webbereich notwendig.

Wir beraten Sie hierflr sehr gerne.

Terminal-Cloud Lizenzen:

Sollten Sie ein Terminal erwerben das Uber das Internet die Zeiten versendet, dann werden Sie auch hier eine
eigenstandige Lizenz brauchen. Hierfiir miissen Sie uns kontaktieren.

Nur die korrekten, richtig hinterlegten Lizenzen garantieren eine fehlerfreie
Verarbeitung von Daten/Buchungen.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 16 /53
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6.0 Einrichten von Anviz Terminals uber Terminalverwaltung

Schnelle Kurzanleitung zur Ersteinrichtung von Anviz Terminals und der IP Adresse:

Bei Terminals, z.B. OC180, VP/VF30, EP300, kénnen Sie mit der Taste ,M“ ins Meni kommen.

Mit den Pfeiltasten wechseln auf den Text ,Setup“ mit der OK — Taste bestatigen Sie und kommen somit weiter.
Folgend gehen Sie auf System, belassen die Terminal ID auf 1 bzw. 2 (wenn Sie mehrere Terminals erworben
haben) und gehen weiter auf ,Net* oder ,Netzwerk®. Im Untermenu finden Sie den Modus ,Server® und belassen
ihn unbedingt, sonst ist das Terminal nicht mehr erreichbar. Gehen Sie nun weiter auf ,|IP-Adresse” und geben
eine IP-Adresse lhres Netzwerkes ein, mit der OK — Taste wechseln durch die IP - Adress - Felder.

Nun wahlen Sie die C-Taste um ein Menipunkt zurlick zu kommen und bestatigen die Meldung zum speichern.
Danach gehen Sie zuriick und starten das Terminal neu, indem Sie die OK Taste gedriickt halten.

Einrichten der IP Adresse: (Meniipunkte je nach Modell leicht anders)

Bei Terminals W1, C2Pro, C5, C2, kbnnen Sie mit der Taste ,0“ fir den Admin und dem Passwort 12345 ins
Meni gelangen. Mit den Pfeiltasten wechseln auf den Text ,Comm Setup” bzw. Netzwerk (je nach Modell), mit
der OK -Taste bestatigen Sie und gehen somit weiter. Stellen Sie die Kommunikation auf ,TCP/IP Server” ein.
Folgend gehen Sie auf IP-Adresse und geben eine Ihrer freien IP-Adresse ein.

Andere Eingaben sind nicht notwendig, das Gateway ist bei verwendeter VPN - Verbindung einzutragen.
Danach starten Sie das Terminal neu in dem Sie es vom Strom nehmen.

Hinweis: Bitte belassen Sie folgende Einstellungen
e Modus = Server
e Term. ID = 1 (kann geandert werden, muss allerdings mit der Terminalverwaltung tbereinstimmen)
o KomPW = Nein

Terminalverwaltung:
Hier legen Sie das Terminal an.

Starten Sie den Programmteil ,Admin“, gehen dann auf Terminalverwaltung und klicken rechts oben im Fenster
im Menupunkt auf ,Neu*.

Danach geben Sie unter || @
Terminal-NR. sowie ID die 1 an und wahlen

die Checkbox ”On”ne Termina|“, jetzt wahlen r Terminal | enweiterte Terminaleinztellungen

Sie das Terminal Anviz Family aus.

Die Terminal-Nr. ist nur die Bezeichung fiir Terminal - . [ A ELastalnen
die Reihenfolge in der Liste. Terminal 1T [ 1 ,':

Die Termianl ID hingegen ist fir die oben Tl SHE BEEn

angesprochene interne Teminanschizss O USE @ Ethemet

Terminal ID.

Terminal Standort |Eingang

Telefornummer [

Hierbei kann es vorkommen das lhr Terminal

nicht aufgelistet ist, aber &hnliche et |1. Hauptmandant =

Bezeichnungen vorhanden sind, wahlen Sie Ethemet Einstellungen

alternativ “Anviz C2”. Infia [7]

Fur Zutrittterminals wahlen Sie , T5" IP - Adresse (132 168.0.218 SET

T Si in N . Femate IP Adresse |192_‘IBS.1DD.55 SET
ragen Sie ein Name im

Terrgninal — Standort sowie im Feld Subnet Mask 255,255.255.0 ET

“|P — Adresse” die IP-Adresse die Sie bereits Gialeway PEREIT0T SET

im Terminal vergeben haben oder vergeben

werden ein.

Ist das Terminal korrekt eingerichtet und im Netzwerk angebunden, so kdnnen Sie nun auf den ,Info“-Button
klicken und es sollte eine Meldung ,Netzwerkeinstellungen Ubernehmen® erscheinen.
Mit dieser Meldung wird bestatigt, dass das Terminal erreichbar ist.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch im Admin - Programm oder im Handbuchordner.
Zu |hrer Bestellung werden immer Anleitungen fir die Bedienung mitgeliefert.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 17 /53
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7.0 Manuelle Installation SQL Datenbank ohne
SQL Management Studio - im Profimodus

Anleitung: Selbststandig eine SQL Datenbankinstanz installieren!
Fir den Download bieten wir ,Microsoft SQL Server Express 2017 deutsch*.

Dieser Link ist der reine MS SQL-Server ohne Manager, der in der Regel vollig ausreichend ist.
Deutsch: 64bit: (780MB) time-ix.com/downloads/Serviceprogramme/SQLEXPR642017DE .exe
Englisch, bei englilschsprachigen Rechnern 64bit: (780MB) https://www.txdownload.de/downloads/Serviceprogramme/SQLEXPR642017DE.exe

Sie kénnen zudem das SQL Management Studio separat laden: (optimal fur Serverumstellung/DB Rucksicherung)
64bit: (900MB) https://www.txdownload.de/downloads/Serviceprogramme/SQLMS642018DE.exe
Englisch, bei englilschsprachigen Rechnern 64bit: (900MB) https://www.txdownload.de/downloads/Serviceprogramme/SQLMS642017EN.exe

Anleitung: SQL MS Studio Installation - siehe weiter unten

Wenn Sie Windows mit 64bit (x64) nutzen, dann konnen Sie diese Links direkt verwenden.
Haben Sie ein 32bit Betriebssystem, dann bitten wir Sie entsprechen iber eine Suchmaschine zu suchen.

e In der Regel brauchen Sie nur die SQL Datenbank [1. Link], herunterladen und Installieren.

e Das SQL Management Studio kdnnen Sie installieren, wenn Sie eine nachtragliche Bearbeitung oder die
Rucksicherung einer Datenbank ermoglichen wollen.

e Anleitung Management Studio zu einer nachtraglichen installation: Hier auch die Installationsanleitung dazu!

Die untere Bilder sind seitens des Management Studio 2014 erzeugt worden, sind allerd. der 2017 gleich.

Wichtiger Hinweis zu SQL Installationen:
Das Time-ix Programm funktioniert mit allen SQL Datenbanken ab SQL 2000, 2005..., aktuell empfohlen SQL 2017 etc.

Allerdings gibt zu beachtende Einschrankungen bzw. Berlicksichtigungen.

SQL Datenbanken lassen sich unter bestimmten Voraussetzungen nicht installieren.

e \Vor einer Installation, sollte der Server oder Rechner neu gestartet werden, ausstehende Updates oder ausstehende
Systemneustarts werden eine Installation verhindern.

e  Fur reine 32Bit MS Betriebssysteme, kdnnen Sie von Microsoft entsprechende SQL Varianten (SQL 2005) nutzen.

e Setzen Sie ein englischsprachigen Server ein, missen Sie auch die englischsprachige SQL Version benutzen, die

deutsche Version wird sich nicht auf ein englischsprachigen Server installieren lassen.

e Verwenden Sie ein Domanen-Controller, ist es erforderlich, das Sie ein Administrationskonto mit Kennwort wahrend
der manuellen Installation eintragen.
Wird dies nicht durchgefiihrt, wird die Installation dennoch erfolgreich verlaufen, der Start der SQL Datenbankinstanz
wird hingegen scheitern. Hier hilft nur eine De-, und Neuinstallation der SQL Datenbank.

e Werden Sie unser Webportal - TXportal verwenden, missen Sie mindestens die SQL Express Version 2014
einsetzen.

Wir liefern immer die 64Bit SQL Express Version in deutscher Sprache aus.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 18 /53
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T SQL Server-Installationscenter — O H

Planen = Meue eigenstindige SCL Server-Installation oder Hinzufigen von Funktionen zu einer
wvorhandenen Installation

Installati
fon Starten Sie einen Assistenten, mit dem Sie SOL Server 2014 in einer Umgebung chne

Wartung Cluster installieren oder einer varhandenen SOL Server 2014-Instanz Funktionen
hinzufigen kénnen.

Extras
Ressourcen ﬁ Upgrade von S0L Server 2003, SOL Server 2008, SOL Server 2008 R2 cder SOL Server 2012
Starten Sie einen Assistenten for das Upgrade von 50L Server 2005, SOL Server 2008, 50L
Optionen Server 2008 B2 oder 50L Server 2012 auf SOL Server 2014,
& 5QL Server 2014-Setup - O >

Microsoft Update

Mit Microscft Update nach wichtigen Updates suchen

ORI I TR Microsoft Update bietet Sicherheits- und andere wichtige Updates fir Windows und weitere

Globale Regeln Microsoft-Software, einschlieBlich SQL Server 2014. Updates werden dber Automatische Updates
Microsoft Update Obertragen. Sie kdnnen auch die Microsoft Update-Website besuchen.
Produktupdates [ Mit Microsoft Update nach Updates suchen (empfohlen)

Setupdateien installieren
Microsoft Update-FAC

Funkfionsauswahl Microsoft Update-Datenschutzbestimmungen

Installationsregeln

A =

Installationsstatus Kopieren  Drucken

Abgeschlossen
Ich akzeptiere die Lizenzbedingungen.

m Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit (CEIP) und Fehlerbernichterstellung aktivieren,
um die Qualitat, Zuverldssigkeit und Leistung von Microsoft SQL Server 2014 zu verbessern.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 19/ 53



Lizenzbedingungen

Globale Regeln

Microsoft Update
Produktupdates

Setupdateien installieren
Installationsregeln
Funktionsauswahl
Funkticnsregeln
Instanzkonfiguration
Serverkonfiguration
Datenbankmodulkenfiguration
Funkticnskenfigurationsregeln
Installaticnsstatus

Abgeschlossen

Instanzkonfiguration

integriert,

Lizenzbedingungen
Globale Regeln
Microsoft Update
Produktupdates
Setupdateien installieren
Installationsregeln
Funktionsauswahl

Funktionsregeln

Instanzkonfiguration

Funkticnen:

time iX

Funkticnsbeschreibung:

Database Engine Services
S0L Server-Replikation
Freigegebene Funktionen
SOL Client Connectivity SDK
Weitervertreibbare Funktionen

Die Kenfiguration und Verwendung &
der einzelnen Instanzfunktionen
einer SOL Server-Instanz verlduft von

Erforderliche Komponenten far
ausgewsdhlte Funktionen:

Bereits installiert: ~
Windows PowerShell 2.0

£ >

Erforderlicher Speicherplatz

Laufwerk C: 1058 ME erforderlich,
5775 MB verfagbar

Alles auswidhlen

Instanzstammwverzeichnis:

WVerzeichnis fir freigegebene Funkticnen:

Auswahl aufheben

=
() Standardinstanz

|C:\Program Files\Microsoft SCL Server', |

|C:\F'rc-gram Files\Microsoft SOL Server!, |

Geben Sie den Mamen und die Instanz-1D fir die SQL Server-Instanz an. Die Instanz-1D wird in den Installationspfad

(® Benannte Instanz: |TIMEIX

r

Instanz-ID: |TIMEIX1

S0L Server-Verzeichnis:  C\Program Files\Microsoft SOL Serve

AMSSQLT 2. TIMELX

Nutzen Sie optional den Namen ,, TIMEIX“ als Instanz und als ID Name.

Serverkonfiguration

Lizenzbedingungen
Globale Regeln
Microsoft Update
Produktupdates
Setupdateien installieren
Installationsregeln

Funktionsauswahl

Geben Sie die Dienstkonten und die Sortierungskonfiguration a

Dienstkonten  Sortierung

Bei verwendeten Domdnencontroller, kénnte die
Installation nur iiber die Angabe von Kontoname und
Admin Passwort funktionieren. Dies ist nur wihrend
der manuellen Installation méglich (Profimodus)!
Spitere SQL Instanz Koento-Anmeldungen nicht!

Es wilrde eine Fehlermeldung beirm SCL Instanzstart erscheinen.

Microsoft empfiehlt die Verwendung eines separaten Kentog fir jeded SQL Server-Dienst.

Dienst
SOL Server-Datenbankmodul

SOL Server-Browser

Kontoname

NT Service\MSSOLETIM...
NT AUTHORITY\LOCAL ...

Kennggort Starttyp

Automatisch

Automatisch,

Immerwéhlen:h

Bei Server mit Domanencontroller ist es wichtig, dass unter SQL Server-Datenbankmodul bei Kontoname der
Benutzer ,,Administrator” gesucht/gewahlt und das Passwort des Administrators eingegeben wird.

Der ,,SQL Server-Browser“ muss als Dienst gestartet sein, damit das Netzwerk Zugriff auf die Datenbank erhalt.

Hierbei ist zu beachten, das bei der Installation der Datenbank, automatisch der Benutzer ,,sa“ und dazu

eine Datenbank angelegt wird.

Der Gemischte Modus bzw. ,,die SQL Server-, und die Windowsauthentifizierung“ ist zwingend

notwendig.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com
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T SOL Server 2014-Setup - O X

Datenbankmodulkonfiguration

Geben Sie den Authentifizierungssicherheitsmodus, die Administratoren und die Datenverzeichnisse fr das
Datenbankmodul an.

Lizenzbedingungen Serverkonfiguration Datenverzeichnisse Benutzerinstanzen FILESTREAM

Globale Regeln

. Geben Sie den Authentifizierungsmedus und die Administratoren fir das Datenbankmedul an.
Microsoft Update

Produktupdates Authentifizierungsmodus

AT RN T =T () Windows-Authentifizierungsmodus

Installationsregeln - . - .
. (®) Gemischter Medus [(SOL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung)
Funktionsauswahl

Funktionsregeln Geben Sie das Kennwort fir das SOL Server-Systemadministratorkonto ('SA") an.

ietanzkoptiquatan Kennwort eingeben: |‘""""" Standardpasswort:

Serverkenfiguration Timeix_2512

Datenbankmodulkonfiguration Kennwort bestatigen: |"""""'| Grof-, & Kleinschreibung beachten

Funktionskonfigurationsregeln SOL Server-Administratoren angeben

Installationsstatus DESKTOP-EPSKEG Test TIME (TestTIME) SOL Server-

Abgeschlossen Administratoren

T SOL Server 2014-Setup - O *
Abgeschlossen

Die SQL Server 2014-Installation wurde erfolgreich abgeschlossen mit Preduktupdates.

SRR, 2 Informaticnen zum Setupvorgang oder zu maglichen nachsten Schritten:

Globale Regeln

: A
Microsoft Update @ Funkticn Status
SCOL Browser Erfolgreich
Produktupdat -
roduepestE (D sOL Writer Erfolgreich
Setupdateien installieren (D 50L-Clientkonnektivitt Erfolgreich
Installationsregeln @SQL Client Connectivity SDE Erfolgreich
Funktionsauswahl @ Setup-Unterstitzungsdateien Erfolgreich y

Funkticnsregeln

Inctanbanfinuratinn

Unter der Windows-Dienst-Ubersicht kann man die SQL Server(lhr-SQL-Instanzname) finden.
Beispielname: "SQL Server (SQLEXPESS)" oder "SQL Server (TIMEIX)“ oder ,SQL Server (SQLMSSERVER)*

| Wenn Sie ein Server-Clientsystem Uber ein Netzwerk nutzen, dann miissen Sie noch ein
Netzwerkzugriff auf die Datenbank erstellen, den wir weiter unten erklaren.

Wichtig hierbei:
* Eirewall freigeben (TCP / UDP / SQL)
* Ordner freigeben (mit Lese-, und Schreibrechte)
(“Jeder” wenn moglich vermeiden, bei DomanenController direkt die Person)
* SQL Server Browser m laufen (unter den Windowsdiensten)

* Netzwerkprotokolle miissen aktiv sein (Named Pipe und TCP/IP)

Fehlerreports liegen unter: (64bit) C:\Program Files\Microsoft SQL Server\120\Setup
Bootstrap\Log\<YYYYMMDD_HHMM>\SystemConfigurationCheck_Report.htm

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 21/53
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8.0 Firewall und Einstellungen auf dem Server

Wenn Sie die Software auf einem Server installieren und seitens Client-PC auf die Programme zugreifen wollen,
mussen Sie bei aktivierter Windows-Firewall hier noch einige Einstellungen vornehmen.

SQL Datenbank - Firewall offnen:

Bei allen Freigaben, ist diese als — Eingehend — ausreichend!

Offnen der Firewall: Driicken Sie auf der Tastatur die Windowstaste + R gleichzeitig und geben
%windir%\system32\WF.msc ein und driicken auf Enter, nun gehen Sie auf ,Eingehend...”“/,,Neue Regel...".
Auf aktuellen Systemen wie Windows 10, reicht Starttaste driicken, Firewall zur Suche eingeben aus.
Offnen Sie die Firewall mit erweiterter Sicherheit, gehen auf “Eingehend” und auf “Neue Regel...”.

Portfreigaben sind fiir TXportal, TXportalWS wie auch im Intranet als Software notwendig!

UDP 1434 (Privat und Domane)
TCP 443, 465, 1433, 135, 2383, 4022 (Freigabe Privat und Domane)
TCP 1433 nur wichtig fiir TXportal Cloud (WEB - Hosting) - (Freigabe Privat, Domane und Offentlich)

UDP 8499 (Nur bei TMC Gerate-Terminal Nutzung, nur notwendig bei VPN Verbindung)

TCP 3600 (Nur bei PoC Client Nutzung “fiir Software-Terminal Kommunikation“ und des Terminals - ZM03)
TCP 5010 bei VPN Verbindung mit Anviz Terminals

(Bei Anviz Terminals in Terminals W-, und C-Serie unter Netzwerk, Internet einschalten DNS 8.8.8.8 bspw.)

Alle Emails die unsere Software versendet, werden Uiber unseren TTM Server Dienst auf unseren Email-Server
gesendet. Gedffnet muss daher folgendes: smtp.strato.de mit Port 465 SMTP
Gegebenenfalls priifen Sie die entsprechenden Freigaben bei/liber Strato.

SQL Datenbankinstanz - Dienst:

Die Dienst-Datei ,sqglservr.exe” (SQL Datenbank Instanz) muss in der Firewall freigegeben werden.
Diese ist in der Regel zu finden unter (64bit Betriebssystem):

Bsp. C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL14. TIMEIX\MSSQL\Binn\sg/servr.exe

Zur Time-ix - Standard - Installation gibt es den Dienst ,SQL Server (TIMEIX)*.
Zu einer Windows Standard SQL Installation, ohne Namensangabe, ware es ,SQL Server (SQLEXPRESS)".
Eigenschaften von SCL Server (TIMELX) (Lokaler Computer)

Unter Eigenschaften der jeweiligen SQL Dienste wird der /85" Anmelden  Wiederherstelung - Abhangigketen
genaue Pfad der sqglservr.exe angegeben.
Dieser Pfad ist auch mit der Maus direkt kopierbar.

Dienstname: 550

Anzeigename: SQL Server (TIMEIX)

Dienste kénnen Sie erreichen in dem Sie auf Beschreibung:  Emaglicht die Speichenng, Verarbetung und den -
. . . . - kontrollieten Zugrff auf Daten sowie eine schnelle o
Windows-Start driicken und direkt ,,Dienste” eingeben!

Alternativ: Windowstaste+R und Services.msc Pfad zur EXE-Datei:
"C:\Program Files"Microsoft SQL Server'\MSSQL12 TIMERAMSSQL BN e

PoC: Sollten Sie das PoC (Point of Communication) verwenden, dann missen Sie im Programm
»T TM Admin® unter Terminalverwaltung/Allgemeine Einstellungen die IP vom Server eintragen!

Bitte Priifen Sie auch lhr Antivirenprogramm fiir die Freigaben!
Madglich ware es, dass Sie den Aufruf der Programme im Installationsverzeichnis wie
ttm_pzeclient.exe, ttm_admin.exe, ttm_server.exe, ttm_comm.exe, ttm_PoC.exe usw. freigeben missen.

ACHTUNG: Sollten Sie nach der Clientinstallation und allen Einrichtungen weiterhin keine Verbindung
erhalten, dann gehen Sie auf das Programmverzeichnis, suchen die Datei ttm_db.ini und geben Sie unter
der Bezeichnung DB_Server=\TIMEIX die IP des Servers DB_Server=x.x.x.x\TIMEIX an!

Bitte beachten Sie den ,SQL Browser-Dienst“. Dieser muss bei einem Server/Clientsystem gestartet sein.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 22 /53



9.0 Netzwerkzugriff auf Datenbank erstellen

Wenn Sie eine eigene SQL-Datenbankinstallation durchgefiihrt habe,
zudem ein Server-Clientsystem nutzen, missen Sie mit dem Programm

,SQL Server Konfigurations-Manager” die
TCP/IP und Named Pipes aktivieren.

Dies ist wichtig, wenn ein anderer Client-Rechner iber das Netzwerk auf]

die Datenbank des Servers zugreifen muss.

Hierzu starten Sie den SQL Server Konfigurations-Manager.

Im gestarteten Konfigurationsmanager gehen Sie auf den Punkt

~SQL Server Netzwerkkonfiguration®, klappen das Menu auf und wahlen
sProtokolle fiir ,Datenbankinstanzname™ (i.d.R. TIMEIX).

Auf der rechten Seite sollten Sie nun ,Named Pipes“und , TCP/IP*

sehen.

Dies kdénnen Sie einfach mit Rechtsklick Aktivieren.

Beachten Sie, dass der SQLServer Dienst neu gestartet werden

muss.
e SQL Server(TIMEIX)

--> = Dienst SQL (INSTANZ)

M

time iX

Microsoft S0L Server 20... ~

MNeu

Bereitstellungs-Assistent
Meu

Download Microsoft SOL 5...
Meu

Eahlar o

Sl JTINTE S T

Meu

SQL Server 2014-Datenprof...
Meu

50L Server 2014-Konfigurations-Manager

Sql Server Configuration Manager
Datei  Aktion  Ansicht 7

|| E Q= H

SOL Serv!:r 2014-Konfigura...

14-Faketaust... -

‘@ SCOL Server-Kenfigurations-Manager (Lokal)

E SQL Server-Dienste

E_ 50L Server-Metzwerkkonfiguration (32 Bit)
EL 5O Native Client 11.0-Konfiquration (32-Bit)
E_ 50L Server-Metzwerkkonfiguration g‘)
EF Protokelle far 'TIMEIX’LEJ

= S0 Mative Client 'I'I.[II—KD[\Sguration

Status
Alctiviert
Deaktiviert

Protokollname

%~ Shared Memory
g g Mamed Pipes a

¥ TCP/IP Deaktiviert Altivieren %@
Deaktivieren
Eigenschaften
Hilfe

Protokollname Status

W Shared Memory Alctiviert

Y~ Mamed Pipes Deaktiviert

¥ 3)  Deaktiviert

Warnung

.-"'_"‘-.I Alle vorgenommenen Anderungen werden gespeichert. Sie werden
@' jedoch erst wirksamn, wenn der Dienst beendet und new gestartet wurde.

Aktivieren % @

Deaktivieren
Eigenschaften

Hilfe

k.

ks

Als "Named Pipes" wird ein Protokoll bezeichnet, (iber das sich Benutzer in einem Netzwerk mit Microsoft® SQL
Server® verbinden kdnnen. Das Protokoll TCP/IP ist ein sehr wichtiges Protokoll, das die Kommunikation
zwischen Computern mit unterschiedlicher Hardware und unterschiedlichen Betriebssystemen ermdglicht.
Wenn dieses Protokoll fur die Instanz deaktiviert ist, kdnnen Sie das Programm nicht als
Mehrbenutzerinstallation verwenden. Dies bedeutet: Programm und Datenbank kdnnen nur an dem diesen
Rechner benutzt werden, auf dem sie installiert wurden.
Die Mehrbenutzerinstallation bzw. Servereigenschaften werden somit nicht unterstutzt.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auf3er Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com
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10.0 Dienst / Datenbank neu starten

Klicken Sie mit der Tastatur auf die Windowstaste und

H H H “ H oo _ 'r
geben einfach direkt ,Dienste” oder ,Services.msc* ein. % Desktop-App

time iX

% Dienste — C
Datei  Aktion  Ansicht 7
e | FHE = HE » 80w
. Dienste (Lokal) ' Dienste (Lokal)
~
SQL Server (TIMEIX) Marme Beschreibung Status Starttyp Anme
-..‘.“‘? Sicherheitscenter Der WSCSVC-Dien...  Wird au... Automa.. Lokale
Den Dienst beenden - . . )
. £} Sicherheitskonto-Manager Durch den Start di...  Wird au... Automa.. Lokale
Den Dienst anhalten
Den Dienst neu starten £ Smartcard Verwaltet den Zugr... Deaktivi.. Lokale
< Smartcard-Gerateaufzahlungsdienst  Erstellt Softwarege... Manuell... Lokale
i 9 g9
. {,2 SMNMP-Trap Ermpfangt Trap-Ma... Manuell Lokale
Beschreibung: 2 . .
Erméglicht die Speicherung, \_,?;Sof'tware Protection Aktiviert das Heru... Automa.,  MNetzw
Verarbeitung und den kentrollierten £ Speicherdienst Stellt Unterstitzun..., Manuell... Lokale
Zugnff auf Daten sowie eine schnelle Ermaglicht die 5pe... Wird au...
Transaktionsverarbeitung. 16, 50L Server VS5 Writer Stellt die Schnittst.. Wird au... Automa.. Lokale
-..‘.“‘? 50L Server-Agent (TIMEIX) Fihrt Auftrige aus... Deaktivi... MNetzw
-..‘.“‘? S0L Server-Browser Stellt Clientcompu..,  Wird au..  Automa.. Lokale

Ein Neustart der SQL Server (INSTANZ) ist nur notwendig, wenn mit in Verbindung der Datenbank etwas
verandert wurde, z.B. der Rechnername oder TCP/IP sowie Named Pipes aktiviert wurden.
Die TTM Dienste hingegen, kdnnten nach Bedarf 6fters gestoppt oder gestartet werden.

Wahlen Sie nun mit der rechten Maustaste ,SQL Server (Datenbankinstanz)“und wahlen entweder ,Beenden®,
LStarten” oder ,,Neustart” aus. Sollten diese MeniUpunkte ausgegraut sein, dann muissen Sie die
Dienste-Ubersicht mit Administratorrechten, bzw. den Windows Benutzer mit Administratorrechten starten.

Der Dienst und damit die Datenbankinstanz wird sofort neu gestartet.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auf3er Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com

SOL Server (TIMEILX) . MNT Service\M...
i€}, S0OL Server VSS Writer Starten Wird au... Automa.. Lokales System
-&‘ SCL Server-Agent (TIMEL? Beenden Deaktivi... Metzwerkdienst

b, erver-Browser ird au... utoma... okaler Dienst
SLS0LS B Anhalten Wird A Lokaler D
x‘;}_‘;SSDP-Suche Fortsetzen Wird au... Manuell Lokaler Dienst
£ SSTP-Dienst Manuell Lokaler Dienst

: . Meu starten
&k Standardsammlungsdien: Q Manuell Lokales System
-.,"';) StateRepository-Dienst Alle Aufgaben > Wird au.. Manuell Lokales System

TR el e o T T T PR e ALY ] Pl el LT

-S;{‘ TTM Communication Server
A TTM Server
-S;J_‘;'I_I'M Servicem k

Empfangt die Date... Automa... Lokales System

Verarbeitet die Zeit...
Uberwacht die TT...

Wird ausgefihrt
Wird ausgefidhrt
Wird ausgefihrt

Lokales Systemn

itor Automa... Lokales System

Bitte beachten Sie, dass ggf. auch unsere Dienste ,,TTM Server” und

,»TTM Communication Server” neu gestartet werden miissen!

Ebenfalls muss fur das Netzwerk der ,,SQL Server-Browser* ausgefihrt sein!
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11.0 SQL Management Studio Installation - ohne Datenbank-Instanz
Beachten Sie die Installation bei Windows 11 und héher, aufgrund der Sektorgroflie Uiber 4kb bei SSDs!
ieh n Hinweis - LINK

Link zum Microsoft SQL Management Studio: L Management Studio 2018 (64bit tsch
Planen = Meue eigenstindige 501 Server-Installation cder Hinzufligen von Funktionen zu einer
I\H verhandenen Installation

Installati
fen Starten 5Sie einen Assistenten, mit dem 5ie SQL Server 2074 in einer Umgebung ohne

Wartung Cluster installieren oder einer varhandenen SCL Server 2014-Instanz Funktionen
hinzufigen kannen,

Extras
Ressourcen ﬁ" Upgrade ven S0L Server 2003, SOL Server 2008, S0L Server 2008 R2 oder 5CL Server 2012
Starten Sie einen Assistenten fir das Upgrade von S0L Server 2005, S0L Server 2008, 501
Optionen Server 2008 R2 oder SQL Server 2012 auf SCL Server 2014,
T SOL Server 2014-Setup — O >

Microsoft Update

Mit Microsoft Update nach wichtigen Updates suchen

SR el Microsoft Update bietet Sicherheits- und andere wichtige Updates fir Windows und weitere

Microsoft Update Microsoft-Software, einschlieBlich SQL Server 2014. Updates werden Gber Automatische Updates
Gbertragen. Sie kénnen auch die Microsoft Update-Website besuchen.

Produktupdates
Setupdateien installieren [] Mit Microsoft Update nach Updates suchen (empfohlen)
Installationsregeln
. Microsoft Update-FAG
Installationstyp
T SOL Server 2014-Setup - O ot
Installationstyp

Fahren Sie eine Meuinstallation aus, oder fligen Sie einer vorhandenen SOL Server 2014-Instanz Funkticnen hinzu.

Globale Regeln (0 SQL Server 2014 neu installizren
Microsoft Update Wahlen Sie diese Option, wenn Sie eine neue SOL Server-Instanz oder freigegebene Kemponenten wie
Produktupdates SOL Server Management Studic oder Integration Services installieren mdchten.

Setupdateien installieren

Installationsregeln (®) Funktionen zu einer vorhandenen SOL Server 2014-Instanz hinzufiigen

Installationstyp TIMEIX hd

Funktionsauswahl Wahlen Sie diese Opticn, wenn Sie einer vorhandenen SQL Server-Instanz funktionen hinzufigen
machten, Beispielsweise kinnen Sie der Instanz, in der das Datenbankmodul enthalten ist, Analysis
Services-Funktionen hinzufiigen. Die Funkticnen innerhalb einer Instanz missen derselben Edition

Funkticnsregeln

Funkticnskenfigurationsregeln

angeh&ren.
Installationsstatus
Abgeschlossen Installierte Instanzen:
Instanzname Instanz-10 Funkticnen Edition Wersion
TIMEIX MSSOL12.TIMELX SOLEngine 5QLEn.. |Express 12.0.2000.8

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 25 /53
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5 SOL Server 2014-Setup

Funktionsauswahl

Globale Regeln

Microsoft Update
Produktupdates

Setupdateien installieren
Installaticnsregeln
Installationstyp
Funktionsauswahl
Funkticnsregeln
Funkticnskonfigurationsregeln
Installationsstatus

Abgeschlossen

Wahlen Sie die zu installierenden Express-Funktionen aus.

Funkticnen:

Instanzfunktionen

Freigegebene Funktionen
[ Konnektivitat der Clienttools

[] Clienttools SDK

Il Abwirtskompatibilitat der Clienttools

Verwaltungstools - Einfach

Verwaltungstools - Vollsténdig

SQL Client Connectivity SDK
Weitervertreibbare Funktionen

Funkticnskeschreibung:

Die Kenfiguration und Verwendung
der einzelnen Instanzfunktionen
einer SOL Server-Instanz verlduft von

Erforderliche Kompenenten far
ausgewshlte Funktionen:

Bereits installiert:
Windows PowerShell 2.0

<

>
Erforderlicher Speicherplatz
Laufwerk C: 1314 MB erforderlich,
5018 MB verfligbar
Alles auswihlen | | Auswahl aufheben
Instanzstammverzeichnis: C:\Program Files\Microsoft SOL Server)
Verzeichnis fir freigegebene Funktionen: C:\Program Files\Mlicrosoft SOL Servery
Verzeichnis fiir freigegebene Funktionen (x86): | C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server\
< Zurtick Weiter > Abbrechen Hilfe

T SOL Server 2014-Setup

Abgeschlossen

Globale Regeln
Microsoft Update
Produltupdates
Setupdateien installieren
Installationsregeln
Installationstyp
Funktionsauswahl
Funktionsregeln
Funktionskenfigurationsregeln
Installationsstatus
Abgeschlossen

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com

— O
Die SQL Server 2014-Installation wurde erfolgreich abgeschlossen mit Preduktupdates.

Informationen zum Setupvorgang cder zu maglichen nachsten Schritten:

Funktion Status
& Verwaltungstools - Vollstindig Erfolgreich
@ Verwaltungstools - Einfach Erfclgreich
Details:
Anzeigen der Produktdokumentation fiir SQL Server
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12.0 Gemischter Modus auf Datenbank-Benutzer ,,sa“ umstellen

Wenn zur Installation der Datenbank der ,Gemischter Modus” nicht aktiviert wurde, so kann man dies mit dem
SQL Manager (SQL Server Management Studio) nachholen.

Hierbei einfach folgende Schritte durchfiihren.

Der Gemischte Modus bzw. der SQL Server Auth. und die Windowsauthentifizierung ist zwingend notwendig,
sonst besitzt das Programm nicht ausreichend Rechte zur Ausfiihrung.

53 - X
Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster Hilfe

Pl ol 5 | ) NeueAbfrage [y PR (G| & a9 - - E-5 | » L et
Objekt-Explorer > O x
Verbinden~ 3¢ 3. m ﬂ )

gg;i Verbindung mit Server herstellen

Microsoft SQL Server 2014

Servertyp: Diatenbankmodul
Servemame: ‘DESKTOP—EPE!KEGJ'-TIMEIX

Authentifizierung: Windows-Authentifizierung
DESKTOP-EPSKEG/\Test TIME

Abbrechen Hiffe Optionen >

Objekt-Explorer »* 0 X
Verbinden~ 3 3 m 7 7] L.§
ST DESKTOP-EPIKEGNTIMEIX (SO Sarze

[ Datenbanken Verbinden...
[ Sicherhert Trennen
[[J Serverchjekte
3 Replikation
[ Verwaltung Meue Abfrage

Registrieren...

Aktivititemonitor

Starten
Beenden
Anhalten
Fortsetzen

Meu starten

Richtlinien »
Facets

PowerShell starten

Berichte 3

Aktualizieren

Eigenschaften %

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 27 / 53



Mit Server verbinden... time i)(

[ Servereigenschaften - DESKTOP-EPIKEGNTIMEIX - O b4
Seite auswahlen L . .
. Skript - Hilfe
7 Allgemein g 2 Lj
2 Abeitsspeicher
ﬁ = IRl
Serverauthentifizierung
L[ Verbindungen () Windows-Authentifizieungsmodus
% Datenbankeinstellungen
43 Erweitert (® SQL Server-und Windows-Authentifizierungsmodus
% Berachtigungen %
Anmeldungsuberwachung
() Keine
(®) Nurfehlerhafte Anmeldungen
() Nur erfolgreiche Anmeldungen
1 Edalarsicrha 1ind fahladafte Anmaldiinasn

Objekt-Explorer * 1 X

Verbinden~ 3d 4 m 7 ] .4

=] LB DESKTOP-EPSKEGATIMELX (SOL Serve

[ Datenbanken

= 4 Sicherheit

= 1 Anmeldungen

2ny == _PolicybventProcessir
&, #2MS_PolicyTeqlExecutionl

£ DESKTOP-EPOKEGIH TestTIM

A NT Service\MSSOLSTIMEIX

S NT SERVICE\SCLWriter

&

ol

MT SERVICE\Winmgmt
[ORITAT\SYSTEM

Meue Anmeldung...

(3 Server Skript far Anmeldenamen als
[ Anmel —

C3@ Serverobje Richtlinien

[ Replikatio Facets

[ Verwaltun PowerShell starten

Berichte

Umbenennen

Laschen

Altualisieren

Bgenschaften

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 28 / 53
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Kennwort bestatigen:

|j Anmeldungseigenschaften - sa O >
8 skipt + [} Hife
Anmeldename: |£ | Suchen...
% States
KE‘:HHWOIT |............... |

LI Altes Kennwort angeben
Kennwortrichtlinie erzwingsn
[] Ablauf des Kennworts erzwingesn

Ohbjekt-Explorer

Verbinden~ 3 3 w 7 F] .§

!Q Verbindung mit Server herstellen

=T, DESKTOP-EPOKE S .
3 Datenbanken lerbinden. Microsoft SQL Server 2014
= 3 Sicherheit Trennen
A Id istri
= ir;:ML; Registrieren Servertyp: Datenbankmodul
&8, #ars] | NeueAbfrage Servemame: DESKTOP-EPSKEGJ\TIMEIX
g DESKT Aktivitdtsmonitor Authentifizierung: SQL Server-futhentifizierung
MT Sel
A NT SEl Starten Anmeldename: 53
A& NT SEl Beenden Kennwort: [
A NT-AL Anhalten Kennwort speichem
& sa Fortsetzen
f) VORI
Ea Sewerru]: Neustarten N Verbinden | | Abbrechen Hife Optionen >
: e - k]
F 3 Anmeld Pretrtd
3 Anmeldungseigenschaften - sa - O >

Seite auswahlen
g" Allgemein

25 Servemollen
1A Benutzerzuord

L8 Skiipt ~ [ Hiffe

ng

Einstellungen

e

(®) Erteilen
() Verweigem

Berechtigung zum Herstellen einer Verbindung mit Datenbankmodul:

Anmeldename:
(@) Aldiviert N

] Deak‘tivia“

Status

SQL Server-Authentfizierung:

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com
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13.0 Sichern einer SQL Datenbank, taglich automatisiert.

Nach der aktuell vorliegenden Installation der Zeiterfassung, befindet sich im Ordner
...\TTM\Tools\Scripte\Automatische_Datenbanksicherung bereits zwei vorbereitete Scripte zur
Datenbanksicherung.

Hierbei besteht das erste Script start _backup.bat, das bei Ausfihrung mit Administratorrechten das SQL Script
backup_script.sql aufruft, vorausgesetzt im Script start_backup.bat ist der Pfad zum Script korrekt angegeben.

Beachten Sie, dass Sie in Windows unter den Ordneroptionen die Ansicht die Einstellung ,Erweiterungen bei
bekannten Dateitypen ausblenden abschalten. (Diese Option steht in jedem Ordner zur Verfligung.)

o | 7| = | DieserPC 2 . . :
= In diesem Fenster muss es hingegen aktiv sein.

Caomputer Ansicht
W <z| MittelgroBe Symbole 53 Kieine Symbale - \\_"D Elementkontrallkdstchen
| .

| [TH vorschaufenster

- T Liste 1z= Details [w] Dateinamenerweiterungen
Mavigationsbereich [TH i i = o= o Sartieren
i i [TE Detailbereich == Kacheln Z= Inhalt ¥ whRlusgeblendete Elemente

nach =

Bei bedarf: Wie erzeugt man eine Datei mit der Endung *.SQL oder *.BAT?

Fihren Sie ein Mausrechtsklick in einem beliebigen Ordner oder auf dem Desktop durch, wahlen im
Kontextmenu NEU und weiter auf Textdokument und erzeugen eine gewohnliche Textdatei.

Diese muss nach dem bearbeiten und speichern, einfach von *.txt in *.BAT oder *.SQL umbenannt werden.

Wir passen bzw. erzeugen nun die erste Datei backup_script.sql per Rechtsklick ,Bearbeiten” an, diese zur
direkten Sicherung der Datenbank dient und flllen Sie mit folgenden SQL Befehl:

Das Script schaut inhaltlich wie folgt aus:
Vorlage: BACKUP DATABASE <Datenbankname> TO DISK = '<pfad\export_dbname.bak>' WITH INIT

Beispiel: BACKUP DATABASE time TO DISK = 'C:\Zeiterfassung\time.bak’ WITH INIT

BACKUP DATABASE ist der Startbefehl zur Durchfihrung des Backups.

In diesem Fall hat die Datenbank den im Standard ausgelieferten Namen ,time“, danach kommt der Pfad
an dem die Sicherungsdatei abgelegt werden soll, gefolgt mit dem zu gesicherten frei vergebbaren
Namen, hier nochmals time der spater gesicherten Datei ,time.bak".

Beachten Sie, Sie kdnnen direkt unter C:\ , User(Benutzer) oder Programme, sowie freigegebenen

Ordnern, keine Dateien sichern. Benutzen Sie bitte dann unter C ein entsprechendes Unterverzeichnis
wie C:\SQL_Backup_TIMEX .

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 30 /53
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Wir erzeugen bzw. passen nun die zweite Datei start_backup.bat per Rechtsklick ,Bearbeiten” an, diese die
Verbindung zur SQL herstellt und die Datei backup_script.sql im folgenden mit gedffneter Verbindung aufruft.

Vorlage: SQLCMD -E -S <servername> -i <Pfad zur oberen SQLScript-Datei>

Beispiel: SQLCMD -E -S RECHNERNAME\TIMEIX -i C:\Zeiterfassung\sq/_backup.sq/
Beispiel: SQLCMD -E -S \TIMEIX -i C:\Zeiterfassung\sq/_backup.sq/

SQLCMD -E -S ist der eingeleitete Befehl sich mit der SQL zu verbinden.

(Bedingt die SQL liegt auf dem gleichen Rechner wie dieses Script)

-E steht fiir vertrauenswirdige Verbindung und -S steht fiir lokaler Server

Weitere Informationen erhalten Sie, in dem Sie eine CMD Konsole 6ffnen und SQLCMD /? eingeben.

RECHNERNAME\TIMEIX ist der Rechnername in Verbindung des SQL-Serverinstanzname.
C:\Zeiterfassung\sq/_backup.sql verweist auf die zuerst angelegte sqgl_backup.sql Datei.

Nun kann getestet werden:
In dem man die Datei start_backup.bat mit einem Mausrechtsklick/Als Administrator ausfuhren ausfihrt.
Es werden dazu Administratorrechte benétigt!

Wenn alles richtig eingestellt ist, sollte nun der SQL Server unter C:\Zeiterfassung\ eine Datei
mit dem Namen ,time.bak*, wie im Script hinterlegt, erstellen.
Das Ausflihren der Sicherung ist im laufenden Betrieb jederzeit moglich.

Bei Fehlern:
Sollte das Backup nicht erfolgreich sein, priifen Sie zuerst auf Schreib-, oder Verweisfehler.
Prifen Sie ob Administratorrechte auch diese tatsachlich vorhanden sind. (IT kann dies einschranken)
Haben Sie Schreib-, und Leserechte auf die Verzeichnisse?
Gegebenenfalls sollten Sie ein anderen Ordner verwenden bspw. unter C:\SQL_Backup_TIMEX
Ist die Datenbank auch auf diesen Server? Ist die Firewall freigegeben bei ext. Servern?

Automation:
Die Datei start_backup.bat kann einfach in die ,geplanten Tasks“ (Aufgabenplanung) von
Windows eingebunden werden, um taglich zu einem bestimmten Zeitpunkt ein Backup zu erstellen.
Windows-Starttaste betatigen und Aufgabenplanung direkt eingeben.

Bessere Sicherung:
Nun kann noch die Datei ,time.bak“ zur hGheren Sicherheit auf ein weiteres Sicherungsmedium
(eine externe Festplatte oder Netzlaufwerk) kopiert werden.
Dies dient einer deutlich héheren Sicherheit bei Befall eines Viruses oder Festplattenausfalls.
Dies kann auch direkt in der Batch Datei start_backup.bat geschehen.

Vorlage: xcopy ,C:\DIESER PFAD\time.bak“ X:\PFAD\ /Y - Pfade mit Leerzeichen miissen in , “ stehen!
Beispiel: xcopy C:\Zeiterfassung\time.bak \\Zeiterfassung\SQL_Backup\Netzwerkpfad /Y

Der Befehl xcopy steht fiir die Moglichkeit eine Kopie zu erstellen

Der erste Pfad weist direkt auf die bereits gesicherte Datei und der hier im Beispiel folgende Pfad
\\Zeiterfassung\SQL_Backup\Netzwerkpfad, ist ein freigegebener Netzwerkordner.

Beachten Sie, das auch der Administrator auf dieses Netzwerkverzeichnis eine Zugriffserlaubnis erhalt.

Nutzen Sie mehrere Mandanten, dann muss fiir jede Datenbank eine Sicherung erfolgen und fiir die
zweite Datenbank die Befehlszeile wiederholt mit anders benannter Datenbank angegeben werden.
Beachten Sie, dass Sie regelméaRig liberpriifen miissen, ob das Backup regelmaBig durchgefiihrt wurde!

Geht das Scriptfenster zu schnell zu und die Sicherung wurde nicht durchgefiihrt, dann schreiben Sie
einfach den Befehl pause unten am ende des start backup.bat Scriptes, das Script bleibt dann nach der
Ausfiihrung stehen und Sie konnen die Fehlermeldung in der Konsole lesen.

Denken Sie daran den Befehl pause spater wieder zu entfernen!

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 31/53
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14.0 Update & einfache SQL Datenbanksicherung

Wenn Sie ein Update der gesamten Time-iX Software durchfiihren wollen, dann beachten Sie folgendes:
Updates und Upgrades kdnnen seit der Version 2.2 durchgefiihrt werden. Sollten Sie eine friihere Version
besitzen, dann bitten wir Sie, sich mit uns in Verbindung (office@time-ix.com) zu setzen.

Vorbereitung:

Haben Sie ein kostenpflichtiges Upgrade erworben (Upgrade einer neuen hoheren Version, Bsp. 2.2 — 3.0),
dann missen Sie zuerst Ihre neu von uns erhaltene Lizenzdatei in das Programmverzeichnis kopieren und
Uberschreiben. Danach fiihren Sie das Update durch. Haben Sie hingegen kein neues Update erworben und evitl.
kein Updatevertrag, dann kdnnen Sie Updates innerhalb der Version 3.x.X jederzeit kostenfrei ausfiihren.

Gleichgiiltig ob es ein einzelner PC oder eine Server/Client-Installation ist, es missen alle Anwendungen und
manuell gestarteten Dienste, die auf dem Programminstallationspfad zugreifen, geschlossen sein.

Dies bedeutet, dass auf allen Rechnern, Client-PCs, Server die Programme (wie PZE, Infocenter, PoC, Admin,
BDE usw.) wie auch die Time-ix PDF Anleitungen, auch im Browser, vorher geschlossen bzw. beendet werden.

Beachten Sie die minimierten Symbole auf den Server wie auch auf weiteren PCs i
unten rechts angrenzend der Windows-Uhr (Systray).

Diese Programme bzw. Dienste kénnen Sie per Mausdoppelklick oder Rechtsklick beenden.

Sollte auf dem Programmpfad noch Dateien/Programme Zugriff haben bzw. eine Verbindung bestehen, wird das
Update eine Meldung anzeigen, dass Dateien nicht Uberschrieben werden kdnnen und bleibt stehen.

Prufen Sie auch den Taskmanager ob hier nicht evtl. TTM oder TX Programme noch “laufend” stehen!
Gegebenenfalls suchen und beenden Sie diese Programme oder flhren ein Taskkill aus.

Achten Sie darauf, das Updates nur auf dem Server oder auf den Einzelplatz PC installiert werden!

e Starten des Updates: TIM Admin 2.0.110
Starten Sie den TTM Admin mit einem Mausrechtsklick
LAls Administrator ausflihren®. Datei  Hilfe

(Der Admin wird bei Beginn des Updates autom. geschlossen.)

Bei Server/Client Systemen, darf das Update und die Sicherung nur direkt
auf dem Server gestartet werden.

Bei einem einzelnen verwendenden Einzelplatz - PC hingegen direkt.

Supportanfrage online

* Auf Client PCs, ist weder ein Update noch eine Datensicherung méglich. Frotokolle
Alternativ ist ein Download des Updates Uber: ixzeit.de mdglich, dies ist weiter Einstell
unten mit Anleitung Offline - Update erklart: Offline Update e €
Benutzer
e Gehen Sie nach dem Admin-Programmstart auf Einstellungen und dem ersten =
Reiter/Tab ,TTM Admin®. Terminalverwaltung
; S . . « Handbiicher
e Klicken Sie mit der Maus auf ,Updatekennzeichen zurlicksetzen® und auf ,PoC
auf allen Clienten beenden®. Update —=aE—

e Weiter gehts mit der Datenbanksicherung DL S B

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 32 /53
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SQL Datensicherung:
e Falls noch nicht geschehen, sollten Sie noch im gleichen Fenster ein Sicherungspfad angeben,
dieser darf auf C:\EinEigenerOrdner\ oder einen nicht schreibgeschutzten, nicht freigegeben Pfad liegen.

(C:\Programme (x86)\... oder C:\Benutzer\... sind grundsatzlich schreibgeschitzte Pfade.)
Wir empfehlen einen Ordner C:\Zeiterfassung\SQL_Backup\ oder besser C:\SQL_Backup_TIMEIX

Speichern Sie die Eingabe ab, indem Sie oben rechts auf den griinen Haken klicken.

e Klicken Sie nun auf der linken Favoritenleiste auf ,SQL-Datensicherung” und bestatigen Sie die Meldungen.
Wenn die Datenbank nicht auf das Verzeichnis schreiben darf, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

e Hinweis: Sollte die SQL-Datenbank auf einem anderen Rechner als unsere Installation liegen, dann muss die
Sicherung manuell an diesem Rechner mit dem einem SQL Management Studio alternativ Uber die oben
genannten Backup - Scripte bzw. weitere Backup - Programme durchgefiihrt werden
weiterhin kénnen Fehlermeldungen auftreten, wenn die Datenbank nicht auf das Verzeichnis schreiben darf.

Hinweis: Sollten ein SQL Backup scheitern und keine Losung finden, dann kénnen Sie gerne lhre IT
befragen, alternativ kdnnen Sie das Datenbankbackup auch ignorieren, da wahrend eines Updates keine
gespeicherten Daten in der Datenbank verandert werden. Da wir feststellen, das die Datenbanksicherung
komplett aulder acht gelassen wird, wird somit wenigstens bei einem Update eine Sicherung erstellt.

e Nachdem Sie nun ein Datenbank-Backup durchgefiihrt haben, starten Sie das ,Update*.
Sollte dies nicht innerhalb einer Minute passieren, hat das Programm keine Internetverbindung oder wird von
mangels Controllern, Administratorrechten oder weiteren Tools blockiert.
Laden Sie sich in diesen Fall auf unserer Webseite txzeit.de die korrekte Offline Update-Version herunter.

e Wahrend des Updates wird im
zweiten Punkt eine Fehler beim Sichern der Datenbank 'time' (Das Sicherungsmedium
Datensicherung durchgefiihrt. ! L 'ChProgram Files (xBENTTMMBackup'time_253042016.bak’ kann nicht
Es kann aufgrund mangels gedffnet werden, Betrigbssystemfehler HZugriff verweigert).)!
Schreibrechte, die Datenbank Waollen sie trotzderm mit dem Update fortfahren?

nicht immer in das vorgegebene
Verzeichnis ...\TTM\Backup gespeichert werden, daher die vorherige Anleitung der manuell. Datensicherung.
Lesen und bestéatigen Sie die Meldung(en) wahrend der Updates mit JA bzw. fihren das Update fort.

e Wahrend des Updates, Punkt “Update herunterladen”, kann es aufgrund mangelnder Rechte bzw.
Einschrankungen, alternativ auch zu schwache Internetgeschwindigkeit usw. dazu kommen, das zwar der
Updater regular startet, das Update nicht oder ohne fortgefiihrten Balken herunterladt.

Sollte zum Punkt “Update herunterladen” der Balken fiir mehr als 5min. stehen bleiben und sich nicht
fortsetzen, dann beenden Sie das Update, notfalls per Taskmanager und laden sich das Update manuell Gber
ein beliebigen Browser Uber unsere Webseite txzeit.de herunter.

e Wahrend des Updates kommen

Sie an den Punkt " Ordner wird verwendet — x
“Dateien kopieren”, bleibt hier der

Vorgang stehen und Sie erhalten Die Aktion kann nicht abgeschlossen werden, da der Ordner (oder eine

wie hier die Meldung “Ordner Datei darin) in einem anderen Programm gedffnet ist,

wird verwendet, bedeutet dies

das noch ein Programmteil oder SchlieBen Sie den Ordner und wiederholen Sie den Vorgang.

ein Handbuch aus dem TTM

Verzeichnis heraus gedffnet ist. W TTM

Prifen Sie daher den lokalen Erstelldatum: 15.04.2019 11:12
Taskmanager auf gedffnete TTM -
Programme (suchen Sie nach ttm
oder tx) oder prifen Sie ob bei
einem Server/Client-System in
der Win. Computerverwaltung
weiterhin noch Mitarbeiter auf
das Verzeichnis zugreifen.

[] Fir alle aktuellen Elemente wiederholen

VYorgana wiederholen Uberspringen Abbrechen

e Nach dem Update, kdnnen Sie nun bei regular manuell gestarteten Diensten, sofern vorh., wieder starten.
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Was tun bei Problemen:

e Sollten Sie wahrend des Updates eine TTM Updater
Fehlermeldung erhalten die auf
C:\Programme (x86)\usw. verweist und
Betriebssystemfehler (Zugriff verweigert) ! Fehler beim Sichern der Datenbank 'time [Das

.. . . Sicherungsmedium
meldet, dann konnen Sie diese Meldung ‘C\Zeiterfassung\TTM\Backup\time_technik 06082020,bak’

ignorieren und klicken auf JA", kann nicht gedffnet werden. Betriebssystemfehler S[Zugriff
verweigert).)!
Da Sie bereits eine SQL Sicherung Wollen sie trotzdem mit dem Update fortfahren?

vorher durchgefihrt haben, ist dies hier
nicht mehr notwendig.

Seit Windows 7, ist das Ablegen von la | Mein

Dateien unter C:\Programme (x86)\...usw.

nicht mehr erlaubt, daher wird die
Meldung generiert das die SQL Sicherung nicht abgelegt werden kann und der Zugriff verweigert wird.

HINWEIS: Unter Umstanden, bzw. bei Fehlermeldungen, starten Sie den bzw. die PZE Client(en)
nach dem Update einmalig mit Rechtsklick "Als Administrator" ausfiihren, auch auf Client PCs!

Programme geschlossen, dennoch lassen sich Dateien nicht iiberschreiben:
Dies kann durch zwei Dinge verursacht werden.

#1: Auf Ihren Rechner lauft noch ein Programm oder ein Handbuch ist gedffnet.
In der Regel sollten Sie diese nun schlief3en.

In seltenen Fallen kann es passieren, dass ein Programm nicht sichtbar, dennoch geoffnet ist.

Hier bleibt nur die Mdglichkeit, das Programm Uber den Taskmanager zu suchen und zu beenden.

Da unsere Programme in der Regel immer mit T wie TTM und TX anfangen, sollte dies schnell gefunden sein.
Alternativ kann auch ein Rechner/Serverneustart helfen.

#2: Die zweite Moglichkeit ware, Sie besitzen einen Server und obwohl alle Client-PCs und alle Time-ix
Programme geschlossen wurden, ist eine Programmverbindung weiterhin offen.
Hierzu missen wir die Verbindung hart trennen.

Dazu klicken Sie mit der Maus auf den Windows-Startbutton und geben direkt das Wort Computerverwaltung ein.
Seit Windows 8 oder Server 2016 kann man die Computerverwaltung direkt mit ein Maus Rechtsklick auf den
Windows - Startbutton erreichen.

Im nun geodffneten Fenster suchen Sie nach ,Freigegebene Ordner®, 6ffnen Ihn und gehen weiter auf

,Geodffnete Dateien®.

In dieser Liste sollten Ordnerfreigaben mit Pfadangabe zu sehen sein.

Ist dies nicht der Fall, priifen Sie nochmals den Taskmanager.

Sie Markieren nun alle gedffneten Dateien die mit der Zeiterfassung in direkter Verbindung stehen, vorwiegend
am Pfad mit ,TTM" zu erkennen und fiihren ein Mausrechtsklick darauf aus um die Verbindung zu trennen.

Versuchen Sie nun das Update fortzusetzen in dem Sie auf “Vorgang wiederholen” klicken.
Sollte es wiederum scheitern, dann wiederholen Sie das I6schen von gedffneten Dateien.
Dies kann oder kdnnte mehrfach wiederholt werden, da ggf. Teilnehmer wieder versuchen die Programmesitzung

zu 6ffnen und somit das Uberschreiben erneut bzw. mehrfach verhindern.
Mit der Taste F5 oder einem Mausrechtsklick ,Aktualisieren” konnen Sie die Liste aktualisieren und gegenprifen.

Im nachsten Punkt sehen Sie wie Sie ein Update herunterladen und installieren konnen.
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15.0 Offline Update, Update manuell herunterladen

Nicht jeder PC/Server bietet die Mdglichkeit, das Update tber das Admin - Programm herunterzuladen.
Dies kann durch Einschrankungen des Systems, Proxy- oder Firewall Einstellungen verursacht werden.

Hinweis: Updates kénnen nur auf den Server oder auf einer Einzelplatzinstallation installiert werden.
Daher bieten wir auch die Moglichkeit an, das Update manuell herunterzuladen.

Download:

Gehen Sie hierzu auf unsere Webseite
txzeit.de auf Hilfecenter und auf lhre
lizenzierte Version oder neu erworbene
lizenzierte Version unter ,Time iX System
Update & Archiv”.

Unter “Time iX System Neuinstallation”
finden Sie entweder die jeweilige Vollversion
(Neuinstallation), oder das Update/Patch
unter , Time iX System Update & Archiv“fir
eine bestehende Version.

4] B peretdehFellecents

Time iX Hilfecenter - "Wir lieben Service'

Time X System

Time ¥ System Update & Support & Hotline:

Keuinstallation  —=S—i= archiv

Sollten Sie einen Update-Vertrag haben,
dann besteht die Méglichkeit, immer die
aktuelle Version herunterzuladen.

Aktuels Programm
Inztallation ==

Kontakidaten und
Updates und Selsp Archiy == Wissenswertes rum Time (X

Service -

Gegebenenfalls miissen Sie eine neue, kostenfreie Lizenz per Email unter office@time-ix.com anfordern.
Haben Sie kein Updatevertrag, dann ware eine Update z.B. von 2.X auf 3.0 usw. kostenpflichtig, hingegen auf
die inkrementelle Version 3.x.X. kostenfrei. Auf der Webseite txzeit.de im Archiv sind altere Versionen verfiigbar.

Installation:

Nachdem Sie nun ein Update heruntergeladen haben, erfolgt nun die Installation.
Wie bereits erwahnt, bitte das Update nur auf dem Rechner ausfiihren, auf dem Software direkt

inkl. Windows Dienste installiert wurde.

Sollten Sie bei einem Start des Update/Patchs die hier

abgebildete Meldung erhalten, so wahlen Sie die, wie
auf den Bildern abgebildet, den Link und Button an.

Auf manchen Systemen startet das Update ohne
Reaktion und ohne Fehlermeldung nicht.

In diesem Fall machen Sie ein Mausrechtsklick auf die

Patch - Datei und gehen auf Eigenschaften.
Gleich im ersten Reiter sehen Sie unten rechts die
Checkbox [X] Zulassen, setzen Sie ein Haken und

speichern Sie die Eingabe, starten Sie nun das Update.

Wahlen Sie bei der Pfadangabe den TTM — Ordner,
unter dem die Zeiterfassung zu finden ist.

Nach dem Entpacken startet das eigentliche Update,
dabei muss der Haken am Ende gesetzt sein.

Das Update installieren Sie nun wie in der oberen
Anleitung: Update & einfache Datenbanksicherung

Gesonderte Fehlermeldung:
Fehlerbeschreibung:

' Fehler-Nr: I53 [File rot found: seviZip30.dl)
B Modul: [rmdain
Prazadir [ SR T |

R4

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Der Computer wurde durch Windows
geschatzt

ows Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
sfuhrung dieser App stellt u. U. ein Risiko for den PC dar.

Herausgeber: Unbekannter Heraus

|G:\Zei‘terfassung\1Tr.'I\.

- pvD-RW-Laufwerk (E:)
-~ DATA (G2)

; Q0000001
- | Timelx
- | Zeiterfassung
.

55,24MB Festplattenspeicher benbtigt. Freier Festplattenspeicher 542 56 M

Bei dieser Fehlermeldung haben Sie nicht den TTM
Ordner wahrend der Installation ausgewahlt.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com
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16.0 Serverumzug / Rechnerumzug / Datensicherung einspielen

Bendtigte Werkzeuge:
Das Microsoft SQL Management Studio (unterstltzt auch altere SQL Installationen bis SQL 2005).

Kenntnisse zu SQL Datenbanken, Windowsfunktionen und ggf. Rechtevergabe.

Sicherung und Vorbereitungen am alten Server
® Starten Sie den neuen Server vor einer Installation grundsatzlich neu!

® Danach beenden und deaktivieren Sie die Windows - Dienste (ggf. nur manuell als Programm gestartet)
TTM Server, TTM Comm. Server, falls vorhanden den TTM Servicemonitor, TXcommunication und
TXportallnterface. Stellen Sie sicher, dass diese nicht automatisch wieder gestartet werden — prifen Sie
bitte die , Windows Dienste“-Verwaltung, die Aufgabenplanung bzw. den Autostart Ordner entsprechend.
Seit Version 2.5. ist eine Dienste-Deinstallationsdatei . Uninstall_Dienste(...)* im Verzeichnis enthalten.
Fahren Sie diese mit Administrationsrechten aus und lesen inhaltliche Meldungen zur Deinstallation.
In der Regel werden die ersten 3 Dienste (J) deinstalliert, kdnnen allerdings auch einzeln entscheiden.

Nun fihren Sie ein Datenbank-Backup durch. Dies ist ebenfalls bereits im Punkt ,Update” erklart.

Wenn das Backup erfolgreich war, sollten Sie nun eine *.bak Datei erhalten.

Der Aufbau des Dateinamens gestaltet sich wie folgt: ,<Datenbankname> <Datum/Zeit>.bak".
Standarddatenbankname ist seit Version 2.2: time (&ltere Versionen haben in der Regel: topbde)
Sollte es nicht mdglich sein, die Datenbank Gber das Modul TTM Admin zu sichern, kdnnen Sie auch auf
das Microsoft Programm SQL Management Studio zuriickgreifen, dieses steht in einer kostenlosen
Version auf den Microsoft Internetseiten zur Verfligung oder nutzen unsere Installationsanleitung.

Sichern Sie bitte weitergehend die Time iX Programm-Unterverzeichnisse / Ordner ...
> BerichteBDE, BerichtePZE, BerichteZU, Definitions oder besser das ganze TTM Verzeichnis
> sowie lhre Lizenzdatei lizenz.liz ggf. ttm_web.dat u/o ttm_ftp.dat aus dem Programmverzeichnis.

® *I* Packen Sie diesen Ordner in ein ZIP-Archiv und legen Sie nach der Neuinstallation in den
Unterordner .\TTM\Backup fir eine spatere Nutzung falls notwendig.

Installation auf dem n n Server:

® | aden Sie von unserer Homepage |hre aktuell verwendete bzw. neu lizenzierte Programmversion
herunter (4.0, 5.0 usw.) oder ggdf. die aktuelle, wenn diese erworben wurde.
Wir empfehlen die neuste Version Vollinstallation zu nutzen, da die unsere aktuelle SQL installiert wird.

Installieren Sie vor dem Beginn der Installation das NET Framework 4.8, ggf. 3.5 bis PZE 2.6.x

Nun installieren Sie die Time iX Software laut Anleitung, wie im ersten Teil der Anleitung beschrieben.

Nach Abschluss der Installation starten Sie den PZE Client einmalig mit Rechtsklick ,,Als Administrator
ausfuhren® fur einen Funktionstest, um zu sehen ob die Neuinstallation erfolgreich war.

Jetzt kdnnen Sie die Datenbanksicherung zurtlck einspielen, das Modul TTM Admin bietet hierzu keine
Maoglichkeit. Nutzen Sie dazu das Microsoft SQL Management Studio.

Sollte dieses noch nicht auf dem neuen PC/Server installiert sein, greifen Sie bitte auf eine aktuelle
Version des Microsoft Downloads zuritick. Gegebenenfalls ist auch das NET Framework 3.5 nétig.
Beenden Sie bitte vor der Datenbankriicksicherung alle laufenden Time iX Anwendungen, auch die
bereits installierten ,TTM* Dienste sollten beendet werden, sonst kann u.U. die Datenbankricksicherung
fehlschlagen. Der Aufruf der Dienste-Ubersicht ist Windowstaste+R und geben Services.msc ein.

Erstellen Sie auf dem Laufwerk ein leeren Ordner: C:\SQL_Backup_TIMEIX und figen dort die
Datenbanksicherung seitens des alten Servers (time_xxxxx.bak) ein.

Gehen Sie nun in das Microsoft SQL Management Studio und zu lhrer neuen, noch leeren Datenbank.
In der Regel wird die Datenbank-Instanz SQL Server (TIMEIX) sein und die Datenbank selbst ist ,time*.
Da die neue Datenbank “time” noch leer und im Auslieferungszustand ist, kbnnen Sie diese I6schen bei
aktiven Haken (bestehende Verbindungen schlieRen). Somit ist in der SQL keine DB mehr vorhanden.
Nun gehen Sie per Rechtsklick auf den Ordner “Datenbanken”, auf “Datenbank wiederherstellen”, im
folgenden Meni missen Sie das Medium wahlen, das Sie im oben genannten Ordner abgelegt haben.

Nach erfolgreicher Datenbankriicksicherung flihren Sie bitte wieder einen Funktionstest Ihrer Time iX
Programme (PZE Client) aus und priifen ob lhre Daten Gibernommen wurden.

Funktioniert der Programmaufruf nicht mehr, prifen Sie im TTM Verzeichnis die ttm_db.ini.
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Es besteht auch die Mdglichkeit, und sollte vorrangig durchgefiihrt werden, dass nach der reinen
Neuinstallation auf den neuen Server, dass das neue TTM Verzeichnis mit dem alten TTM Verzeichnis
ausgetauscht wird.
Dazu miissen Sie die TTM und TX Windowsdienste erst einmal beenden, um den neuen Ordner TTM
umzubenennen in TTM_NEW.
Dann legen Sie den alten TTM Ordner wieder in das Hauptverzeichnis, was in der Regel C:\
Zeiterfassung ist ab.
Folgend holen Sie sich aus dem Ordner TTM_NEW die ttm_db.ini heraus und kopieren diese in den
alten TTM Ordner.

Diese ttm_db.ini enthalt die neuen Verbindungsdaten zum neuen Server, somit kann er die neu
installierte SQL Datenbankinstanz und die Datenbank erreichen.

Alternativ, allerdings veraltet: Kopieren Sie die gesicherte oder die neu erhaltene Lizenzdatei lizenz.liz,
evtl. ttm_web / ftp, in das neue TTM Programmverzeichnis.

Nachdem nun das Programm installiert, die Datenbank zurlick eingespielt und die Lizenz im TTM Ordner
ggf. eingetragen wurde, muss nun nochmals ein Update also ggf. ein zweites mal eingespielt werden.
Damit dies funktioniert, missen Sie unter Admin/Einstellungen auf Updatekennz. zuriicksetzen driicken.

Starten Sie nach dem Update auf den neuen Server bitte die Dienste wieder (falls nur manuell laufend).
Sie sollten den Dienst TTM Servicemonitor manuell installieren (falls unter den Windows Diensten nicht
vorhanden), Sie finden diesen im Programmverzeichnis im Unterordner “ServiceMonitor”.

Um den TTM Servicemonitor zu installieren, starten Sie zunachst die Datei
ttmServiceMonitorSettings.exe mit Administratorrechten im Unterordner .. \TTM\ServiceMonitor.

Mit einem Doppelklick kdnnen Sie nun die Dienste aktivieren die vom Servicemonitor iberwacht werden
sollen (TTM Server und TTM Comm. Server), danach Speichern und Beenden Sie bitte.

Nun fihren Sie die Datei _/InstallService.bat aus, damit ist auch dieser Dienst wieder installiert.

Sollte im laufenden Konsolenfenster nicht Erfolg am ende stehen, dann muss die _InstallService.bat
Uber eine Konsole (CMD) mit Administratorrechten aufgerufen und ausgefuhrt werden.

Starten Sie dazu eine CMD Konsole mit Adminrechten, mit dem Befehl cd /D <Pfadeingabe> Bsp.
C:\Zeiterfassung\TTM\ServiceMonitor und Enter, wahlen Sie sich auf den Ordner, nun geben Sie in die
Konsole _ ein und driicken die Tabulatortaste, _InstallService.bat sollte sichtbar sein und driicken Enter.

Hinweis zu Terminalverbindungen: Beachten Sie dass bei einem geanderten IP Adressbereichen sowie
bei einer gednderten Server IP diese auch in den Terminals gedndert werden mussen/kdnnten. Bleibt der
IP Adressbereich gleich (Bsp. 192.168.XXX.zzz), &ndert sich bei Anviz und TMC Terminals nichts. Sollte
sich der IP Adressbereich dndern (Bsp. 192.168.YYY.zzz), so missen an den Terminals ebenfalls neue
IP Adressen vergeben werden. Zu beachten ist, &ndert sich die Server IP Adresse (Master/Remote IP),
dann muss bei TMC *Trax Terminals die neue Master IP (Server IP) immer angepasst werden.

Dies ist aktuell nur bei den sogenannten TMC *Trax Terminals notwendig.

Sie missen die IP Adresse der Terminals im Modul Terminalverwaltung und direkt am Gerat bei Bedarf
andern. Vorgehensweise wie bei einer Neuinstallation der Terminals.

Fihren Sie nun noch bitte einige Probebuchungen aus — diese sollten nach kurzer Zeit im
Zeiterfassungssystem sichtbar sein, (etwa 10min.).

Um individuelle Bericht- und Auswertungsdrucke (BerichteBDE, BerichtePZE, BerichteZU, Definitions)
wieder zu erhalten, sichern Sie bitte die entsprechenden Dateien oder Ordner aus den vom alten Server
gesicherten Berichte-Verzeichnissen zurlick und iberschreiben bei Bedarf vorhandene.

Sofern Sie nur mit den Standard-Berichten arbeiten, ist eine Ricksicherung nicht notwendig.

Aufgrund des oben gesicherten TTM Ordners im Unterordner Backup, kommt man im Nachgang noch an
alte Auswertungen, die teilweise in den Ordnern liegen kdnnten, heran.

Beim Einsatz einer Lohnschnittstelle miissen Sie den Ordner Definitions ebenfalls zurlick einspielen.

Standardwerte

Programmverzeichnis: C:\Zeiterfassung\TTM alter C:\Programme (x86)\TTM

SQL Server Instanz: <SERVERNAME>\TIMEIX oder \TIMEIX alt. \MSSQLEXPRESS usw.
Installierte Dienste: TTM Comm., TTM Server, TTM Servicemonitor, TXcomm., TXportalint.

Sicherungen: <Programmverzeichnis>\Backup oder C:\Zeiterfassung\SQL_Backup

Sicherungen werden NICHT automatisch gestartet, nutzen Sie hierfiir alt. Programme oder unser Script!
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Allgemeine Hinweise:

Technischer Support durch Time iX:

Gerne unterstitzen wir Sie bei lhrer Installation, vereinbaren Sie bitte rechtzeitig einen Termin unter
Service@time-ix.com. Ein Umzug kann unter verschiedenen Umstanden etwa 45 - 90 min. andauern.
Unsere Programm-Hotline steht fir technische Unterstlitzung nicht ohne Termin zur Verfugung.

Besonderheiten SQL-Server:
Planen Sie die Neuinstallation auf einem Windows 2012 Server oder hoher, dann kann nur noch die aktuell
mitgelieferte SQL Datenbank Instanz 2014 oder neuer installiert werden.

Installation auf bereits vorhandenen SQL-Server oder Server Installation mit Client PC Zugriff:

Damit bei einer vorhandenen oder manuell installierten SQL Datenbank Installation, die nicht durch unser
Standard-Setup erstellt wurde bzw. eine zentrale SQL auf ein eigenen SQL Server installiert wurde, bendtigen
Sie, damit die Clientprogramme sich auf die Datenbank verbinden kénnen, ggf. noch einige Einstellungen im
SQL-Server-Konfigurationsmanager, der Firewall usw.

Hier missen Sie die Clientprotokolle TCP/IP und Named Pipes aktivieren.

AuBerdem muss der Dienst SQL Server Browser gestartet und die Firewall freigegeben sein.

Sehen Sie sich die Punkte an: - Firewall, - Netzwerkzugriff, - Dienst / Datenbank
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17.0 SQL-Datenbank wiederherstellen iiber SQL Management Studio

Microsoft SOL Server Management Studio 18

-9 An "Start” anheften )
¥ Microsoft SOL Server Management... -9 An Taskleiste anheften

Mehr

Starten Sie fur die Rucksicherung des SQL
Backups das SQL Server Management Ti] Deinstallieren
Studio mit Administrator - rechten.

L  Als Administrator ausfihren [

E Dateispeicherort &ffnen

Download-Install.-Link: SQL Management Studio 2018 (64bit) deutsch o Verbindung mit Server herstellen
Verbinden Sie sich bei der Windows-Authentifizierung ohne Passwort oder SQL Server
bei einer SQL Server-Authentifizierung zur Standardinstallation mit dem
Benutzername sa und dem Timeix Kennwort Timeix_2512 i T
Servemame:

Es besteht zuerst die Frage ob bereits Datenbanken vorhanden sind. Adthentiienung: Windows-Authentfizienung
Sind bereits Datenbanken vorhanden, hat Time-ix die Datenbanken in den : SR T Ten
letzten Jahren vorwiegend “time” oder alter “topbde” benannt,
kundeneigene benennung sind weiterhin moglich, allerdings selten.
Gibt es bereits eine Datenbank mit dem Namen “time”, dann kénnen wir
hiervon ausgehen das diese von Time-ix ist. T —— 1
Bei einer vorhandenen Datenbank “time”, kdnnte diese bei einer gerade
auszufuhrenden Serverumzugsvorgang, durch eine  |Objekt-Explorer - 1 X
erste Neuinstallation der Software auf dem Server Verbinden~ 3 @) m 7 2] L5 @
erzeugt worden sein. Ware dieser Teil zutreffend, so = % DESKTOP-IVI0BLP\SQLEXPRESS (SQL
ist diese Datenbank im leeren Auslieferungszustand ~ = Datenbanken e
und kénnte somit geléscht oder mit der vom alten 5 [ Systemdatenbanken Trennen...
Server gesicherten Datenbank tberschrieben werden. ollf § timel Offline schalten

ik _J time Neue Date Online schalten
Es gibt nun zwei Mdglichkeiten eine Datenbank zu 7 | J topt Meue Abfr :
. . . . . . . . B Verkleinern 3
importieren. Einerseits fihren Sie ein Rechtsklick +# [ Sicherh: et fur'l
direkt auf den Ordner “Datenbanken” aus und wahlen % [ Serverol _ HErIm
Datenbank wiederherstellen...” (fiir *.bak Backups). z Ol Replika)  Tasks | Wiederherstellen N :
Besteht bereits eine Datenbank mit dem gleiChen % [ Verwalt Richtlinier Skripts generieren... N
Namen, wird diese Uiberschrieben. Facete

Alternativ markieren Sie direkt die bestehende gleichnamige Datenbank die tberschrieben werden darf, fihren
darauf ein Rechtsklick aus und wahlen Tasks/Wiederherstellen/Datenbanken

Haben Sie hingegen keine time_xxx.bak gesicherte Datei, sondern nutzen die direkten Datenbanken time.mdf
und time_log.ldf aus dem SQL Programmordnerverzeichnis, so fiihren Sie keine Datenbank wiederherstellung
aus sondern wahlen unter den Ordner “Datenbanken” “Anfligen” aus.

Die oben genannten Dateien missen dann in den Windows Ordner

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQLXX.TIMEIX\MSSQL\DATA abgelegt werden.

Ein anderer Ordner ist méglich. "

. Seite auswahlen Skript - | @ Hilfe
Im nun gedffneten Fenster unter 5 Algemein
Allgemein, wahlen Sie ,Medium“ aus und | # Dateien ks
klicken auf den [...] Button fiir die & Optioren (€))
Auswahl des SQL Backups. ' Lttt e S
(@) Medium: gi |—| @Jl_l
Achten Sie dabei darauf, dass das 5 T S—— ) O w
Backup nicht unter C:\Benutzer\...,
Programme, Desktop oder ahnlich liegt. Geben Sie das Sicherungsmedium und seinen Speicherort fiir den Wisderherstellungsvorgang
Hierbei werden Sie das Backup nicht -
finden, es wird ausgeblendet. Schen ey mcHieoiy: bk, o
Sicherungsmedien:
Optimal legen Sie die Datei in den Ordner [\ Hinzufiigen €))
C:\SQL_Backup_TIMEIX Q
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Unter “Optionen” missen Sie aktivieren, dass die vorhandene Datenbank Giberschrieben werden kann.

5 Dateien

. ) Wiederherstellungsoptionen
= Optionen

Vorhandene Datenbank Gberschreiben (WITH REPLACE])

Bevor Sie die Datenbank Uberschreiben, mussen die Dienste TTM Server, TTM Communication Server und ggf.
den TXcommunication sowie gedffnete Time-ix Programme abgeschaltet werden. (s. Dienste)

Ebenfalls ist zu beachten, dass der im Backup enthaltene Datenbankname die vorhandene Datenbank auf dem
Rechner berschreibt! Auch dann, wenn Sie ein anderen vergeben wiirden. Dies wird ignoriert!
Denken Sie daher daran, das Sie ggf. die vorhandene Datenbanken vorher sichern sollten!

Optimal I6schen Sie die zu Uberschreibende Datenbank einfach heraus
(mit aktiver Funktion “Bestehende Verbindung schlieRen”).

Sollten Sie sich unsicher sein die Datenbank zu I6schen, z.B. ob es die richtige etc. ist, so sichern Sie die zu
I6schende Datenbank einfach zuerst unter DB../Tasks/Sichern/Datenbanken und vergeben ein neuen Namen mit
der Endung *.bak die Sie manuell hinzufligen missen, bsp. time_ DATUM_UHRZEIT _alte_Sicherung.bak

Gibt es mehr als nur eine Datenbank, so sollten Sie auch diese zur Sicherheit vorher sichern!

Nun fiigen dann die neue Datenbank Uber den Ordner Datenbanken / Rechtsklick / Datenbank wiederherstellen..
ein.

Sind Sie unsicher oder brauchen Unterstiitzung, so hilft unser Support lhnen gerne weiter.

Schreiben Sie uns kurze einfach eine Email unter Service@time-ix.com und wir melden uns bei Ihnen zurtick.
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18.0 SQL Datenbankzugriffsdaten anpassen / korrigieren

1. Es waére mdglich, Sie fihren ein Serverumzug durch, und nutzen das alte TTM Verzeichnis mit alter
Datenbankzuweisung. Die letzten bekannten Datenbank-Zugriffsdaten kénnten nun nicht mehr stimmen
und missen daher an den neuen Server angepasst werden.

2. Sie haben ggf. das Datenbank - Passwort oder den Benutzer zur Datenbank geandert.

3. Die SQL Datenbank wurde auf ein anderen Rechner installiert.

4. Trotz korrekter Eingaben, erhalten Sie keine Verbindung zur Datenbank.

Wir bieten lhnen hiermit eine einfache Mdéglichkeit die Zugangsdaten Uber die ttm_db.ini im TTM Verzeichnis
innenliegend zu korrigieren bzw. anzupassen.

#2 | ttm_commuini 28.09.2017 14:58 Konfigurationsein... 1KBE
4] ttm_db.ini 05.09.2017 16:42 Konfigurationsein... 1 KB
[ Hem dnor eve N7 N2 2014 1R24 Arwendinn 1 24R KR

Hierzu gibt es die Werte:
DB_Server=RECHNERNAME\SQLINSTANZNAME
DB NAME=DATENBANKNAME Datei Bearbeiten Format Ansicht ?
DB_USER=SQL_INSTANZ_BENUTZERNAME [Database _Connection]
DB_PASS=SQL_BENUTZERPASSWORT

| ttm_db.ini - Editor

DB_Server=192.168.1.15\TIMEIX
DB_NAME=time

DB_USER=A;

DB PASS=I1ilo®%e;

Hinweis: Benutzername und Passwort sind verschlisselt ...

Wollen Sie den verschlisselten Benutzername und/oder das Passwort andern, dann missen Sie hingegen
zuerst die ttm_db |I6schen oder umbenennen!

[™ Konfiguration Datenbank - Server b4

Nun rufen Sie das PZE Client Programm auf. DEen oo o St

Dabei wird sich das SQL Konfiguration-Eingabefenster 6ffnen.

Mame des Datenbank - Server IP-Adresse
| ||
Hier kdnnen Sie nun unter Name des DB-Servers Mame der Datenbank
die IP oder | |
IP\SQLINSTANZNAME oder Benutzer - Mame Passwart
RECHNERNAME oder | || |
RECHNERNAME\ SQLINSTANZNAME oder
\SQLINSTANZNAME oder <R~
ASQLINSTANZNAME oder
SQLINSTANZNAME eintragen.
(Situationsbedingt)
In der Regel und in der Auslieferung sind die Daten wie folgt:
Datenbankname: time
SQL Benutzer: sa
Standardpasswort: Timeix_2512
Hinweis: GroR und Kleinschreibung wird beachtet! - Das IP-Adressfeld kann leer bleiben.

Speichern Sie die Daten ab und starten den PZE Clienten auf den Server oder Einzelplatz PC neu, besteht
folgend keine Verbindung, versuchen Sie es erneut, falls eine Falscheingabe vorliegt.
Prifen Sie ggf. ob der SQL Benutzer “sa” korrekt ist und die IT dies nicht geéndert hat.

Clientsysteme prifen hingegen die Firewall, auf den laufenden SQL Browser, die TCP/IP Pipes.
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timeixX
19.0 Mandanten — weitere Mandanten einrichten

Folgende Schritte missen durchgefiihrt werden, um ein weiteren Mandanten einzurichten.

Beachten Sie zwingend diese Anleitung und Hinweise

Arbeiten Sie alle Arbeiten nur auf den Server (bzw. Programminstallationsort) durch.

Sichern Sie laut Handbuchbeschreibung die aktuelle SQL Datenbank liber den Admin.

Fuhren Sie laut Handbuchbeschreibung danach ein Update der Software tiber den Admin durch.

Seit der Version 2.6 liegt im Hauptordner TTM unter dem Ordner Tools ein Ordner “Mandant-Setup”, hier

fiihren Sie die innen liegende ttm_Setup aus.
- LS M2 JHL JEIYED ZUUD CHEPIESE COon Insaneren

Mandant einrichten: Starten Sie das Setup mit Rechtsklick @ teliites el S diia

»Als Administrator ausfihren® und wahlen Sie im folgendem % Proneamm Aataian Laniaran
nur den Punkt ,Datenbankinstallation starten®!

(Gdf. passen Sie im folgenden Fenster die SQL Verbindungswerte an.)
Vergeben Sie der neuen Datenbank den Namen: ,time2“ ggf. auch anders.
(Nur Buchstaben, Unterstr., Punkt und Zahlen zusammengeschr. erlaubt.)
Beenden Sie die Installation, fiihren Sie keine weiteren Schritte aus.

[ratenbankname

b ahdanthiame

Linzchen

Meu
S peicherm

Nun gehen Sie in das Programm Admin! = & B
Unter TTM Admin / Einstellungen legen Sie nun unten links per .
Rechtsklick einen neuen Mandant an und geben Sie hierzu eine  tandantname |Mandand 2 |
freie Bezeichnung und die entsprechende Datenbank ,time2*
(bzw. nach Ihrer Namensvergabe) an.

D atenbankname |tim32 |

Jetzt schlieflen Sie das Fenster “Einstellungen” und 6ffnen es erneut,

gehen Sie weiter auf den Reiter TTM Server und wahlen in der zweiten Spalte unter ttm_server2.exe in der Liste
den neuen Mandant an, klicken auf den griinen Haken zum speichern und klicken zudem auf Registrieren.
Danach nur noch die neue SQL Datenbank wahlen und der Server2 ist installiert.

Server - Mandantverknlipfungen VR

Server I andant s Dienst
thn_gerver exe ?Hauptmandant w | Reqistigren |
ttr_server:s exe g .@_l g) g I Registrieren |

Hauptmandant et
thm_serverd.exe s Registrieren

thrn_gerverd, ene Reqistrieren '

Sollten noch weitere Mandanten gebraucht werden, so wiederholen Sie den Vorgang mit der Datenbank ,time3".
Mehrfachmandanten sind optional und nur tber eine kostenpflichtige Erweiterung moglich.
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20.0 Deinstallation Dienste / Programm Deregistrieren

Wenn Sie eine alte Version deinstallieren oder ein Programm/Rechnerumzug durchfiihren wollen, missen auch
die Dienste gestoppt, deaktiviert und deinstalliert werden, damit keine Zeiten mehr abgeholt, verarbeitet werden.

Mit dem unten genannten ,Uninstall“-Script kbnnen Sie die Dienste anhalten und gleichzeitig deinstallieren:
Um die Dienste wie TTM Server, TTM Communication Server und ggf. den TTM ServiceMonitor

wieder deinstallieren zu konnen, missen Sie das ,,Uninstall_Dienste...bat“ — Script das im
Programminstallationsverzeichnis, liegt mit Administrationsrechten ausfihren.

Der TXcommunication - Dienst wird regular Uber die Windows Deinstallationsroutine deinstalliert.

Das Script sollte immer auf den Rechner ausgefihrt werden, auf dem das Programm von Time-iX direkt installiert
und die Dienste installiert wurden.

Dies ware nun bei einer Einzelplatzinstallation auf dem PC oder alternativ bei einer Server/Client Installation auf
dem Server. e e b e e e 1o
£L TTM Communication Server Empfangt die Date... Wird ausgefihrt  Autora.. Lokales System
TTM Server . Verarbeitet die Zeit... Wird ausgefihrt Automa... Lokales System
TTM Servicem |I:0r Uberwacht die TT...  Wird ausgefihrt Automa... Lokales System

Die Dienste finden Sie in Windows unter Dienste oder WINDOWS+R und der Eingabe ,Serices.msc".

Wenn Sie die Uninstall_Dienste...bat aufrufen, werden alle Dienste gleichzeitig gestoppt und deinstalliert.
Sie werden wahrend des Ausfiihrens gefragt ob Sie alle oder nur einzelne Dienste deinstallieren wollen.
Beachten Sie, dass das Script mit Administrationsrechten (Rechtsklick ,Als Admin. ausfiihren“) ausgefiihrt wird.

Der Ordner C:\Zeiterfassung\TTM\ kénnte nun bei Bedarf einfach manuell geléscht werden.

Der Computer wurde durch Windows geschutzt

nartScreen wurde der Start einer unbekannten App verhindert Die Ausfihrung dieser App
stelit u = fur den PC dar

Trotzdem a.u.u'.fu‘.ihr‘teﬂwh Nicht ausfiihren

Programm in Windows deregistrieren / unregistrieren

Das Programm kann seitens dem Clienten oder auf dem Server auch deregistriert werden.

Hierfir gehen Sie in das TTM Verzeichnis und starten die Datei RegDlIsMinus.bat mit einem Mausrechtsklick und
wahlen im Kontextmeni “Als Administrator ausfiihren. Nun wird das Programm deregistriert/unregistriert.

Der Gegensatz, folglich zum Registrieren der Software, ware dies dann die Datei RegDlIsPlus.bat.
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21.0 Mogliche Fragen oder Probleme zur Installation

21.1 Fernwartung - Online Support-Unterstitzung — TeamViewer

Méchten Sie unsere technische Hilfe in Anspruch nehmen, wird eine schnelle Fernwartung auf lhrem Computer

von Vorteil sein.

Dazu nutzen wir das kostenfreie Programm TeamViewer, um auf Ihrem Computer eine Verbindung herzustellen.

Mit TeamViewer kénnen wir uns lhrem Anliegen annehmen, eine Programminstallation oder eine Vorfiihrung

durchfihren.

Natiirlich kbnnen wir nur mit Ihren Gbermittelten Angaben der Zugangsdaten mit

Benutzer-ID und Kennwort zugreifen.

Wo bekomme Sie TeamViewer her?

Wir liefern Ihnen hier ein Link zum Download mit: TeamViewer - www.TeamViewer.de

https://lwww.txdownload.de/remote/tv/tx-support.exe

Sollte dieser Link nicht funktionieren,
dann kénnen Sie direkt auf
TeamViewer.de gehen und die
Version herunterladen.

Wir hingegen empfehlen unseren
QuickSupport - Teamviewer zu
verwenden, da dieser ohne Installation
auskommt, sehr schnell startet und
somit sofort zur Verfugung steht.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com

H TeamViewer

Verbindung Extras Hife ¥

«* Fernsteuerung

Freie Lizenz (keine kommerzielle Nutzung) - Technik

Fernsteuerung zulassen

Bitte teilen Sie Ihrem Partner [hre 1D und
Ihr Kennwort mit, wenn Sie die
Fernsteuerung zulassen mochten.

[ inre 10 2 505 912 851
 Kennwort 2 4447

Geben Sie ein persdnliches Kennwaort gin,
um jederzeit aus der Ferne auf diesen
Computer zugreifen zu kinnen.

’\

I Bereit zum Verbinden [sichere Verbindung]

Computer fernsteuern

Bitte geben Sie die |D Ihres Partners ein,
um dessen Computer fernzusteuern,

Partner-1D

123654789 W v

® Fernsteuerung
Dateilibertragung

Mit Partner verbinden

Computer & Kontakte
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21.2 Server / Rechner - Zeiteinstellung (wichtig fiir englische Rechner)

Uhrzeiteinstellung der verwendeten Rechner.

Bitte stellen Sie alle Datum/Uhrzeit-Schemen aller Rechner (Server, Clienten oder Einzelplatzinstallationen) die
mit der Software-Zeiterfassung (PZE / BDE) arbeiten auf Deutsch bzw. Germany ein/um!

Beachten Sie die Bilder und deren Einstellungen! Sollten Sie Einstellungen wie Gebietsschema

andern, dann ist ein Neustart des Servers/Rechners unbedingt notwendig.

Sollte diese Einstellungen nicht korrekt sein, oder wurde kein Neustart nach der Anderung durchgefiihrt, konnen
Fehlermeldungen im Programm auftreten.

Alle Zeiterfassungsprogramme bendétigen vollsténdige deutsche Zeiteinstellungen.

Aktuelles Gebietsschema:

Deutsch (Deutschland) =
Format:
Deutsch (Deutschland) e S — ']
Sortiermethode dndern
[ ok || Abbrechen
Datums- und Uhrzeitformate .
e Datum (kurz): (TT.MMI -
=
| Gebietsschema éndem Datum (lang): | |TTTT, T. MMMM 11 -
Uhrzeit (kurz): [HH:mm vl
Uhrzeit (lang): [HH:mm:ss VJ
Erster Wochentag: [Montag vl
Dezimaltrennzeichen: . -
Anzahl der Dezimalstellen: -] —
nzahl e Dezmalstelen l2 J [ “ Einstellungen kopieren... l
Symbel far Ziffemngruppierung: . -
Altueller Benutzer
Iifferngruppierung: [123.456,?89 M Anzeigesprache: Deutsch
Megatives Verzeichen: - - Eingabesprache: Deutsch (Deutschland) - Deutsch
) ) Format: Deutsch (Deutschlandl—
Format fiir negative Zahlen: | 14 b Aufenthaltsort: Deutschland -
Fahrende Mullen anzeigen: |IJJI - Willkormmensseite
Listentrennzeichen: : - Anzeigesprache: Deutsch
Eingzbesprache: Deutsch (Deutschlznd) - Deutsch
Malisystern: IM!tl'iSCh ~ Format: Deutsch (Deutschland)
Standardziffer: Iu_[?_usa]'ag - Aufenthaltsort: Deutschland
) . Meue Benutzerkonten
Ziffernersatz: [Nie & -
Anzeigesprache: Deutsch
Eingabesprache: Deutsch (Deutschland) - Deutsch
Formate | Aufenthaltsort | Tastaturen und Sprachen [ Verwatung Format: Deutsch (Deutschland)
Aufenthaltsort: Deutschland
Mit bestimmiter Software (ginschlielich Windows) werden Thnen
méglicherweise zusitzliche Inhalte fir einen bestimmten Aufenthaltsort

bereitgestellt. Mit einigen Diensten werden lokale Informationen zur Verfligung
gestellt, beispielsweise Machrichten und die Wettervorhersage.
Aktuelle Einstellungen fir felgende Konten kopieren:

Aktueller Aufenthaltsort: [ Willkormmensseite und Systemkonten <

Deutschland vJ
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21.3 Datenbankinstallation

Bei der Installation des Datenbanksystems MS SQL Express greifen wir auf die original Microsoft
Installationsroutine zurlck. d.h. etwaige Schwierigkeiten bei der Einrichtung des SQL-Servers kénnen nicht von
uns oder unserem System beeinflusst werden. Probleme dazu sind jedoch sehr selten.

Beachten Sie, dass die SQL Datenbank das NET-Framework 3.5 fiir die Installation braucht.

Time iX Obernimmt keine Haftung fur fehlerhaft installierte MS SQL-Server Datenbanksysteme, sowie fur
Probleme, die durch nicht, oder fehlerhafte Registrierung der Client- und Datenbankkomponenten entstehen
konnen!

21.4 Komponentenregistierung / Programmregistrierung

Sollte nach Aufruf der Clients ein Hinweis kommen das Komponenten nicht korrekt registriert sind oder ahnliche
Meldungen, dann versucht der Client nach Verlassen dieser Meldung die notwendigen Komponenten
automatisch selbst zu registrieren, bedingt, das Programm ist mit Administratorrechten gestartet.

Achtung: Ein Aufruf der Programm-Clients ist unter diesen Voraussetzungen nicht weitergehend mdglich, die
Programmanmeldung I&sst nur ein Beenden bis zur Registrierung zu.

Sollte beim erneuten Aufruf des Programmclients diese Meldung erneut erscheinen, hat das System offenbar
Probleme in den Benutzerrechten des am Rechner angemeldeten Users.

Eventuell mussen Sie sich an lhrem Rechner als Administrator anmelden um die

Registrierung erfolgreich durchfiihren zu kénnen.

Manuelle Registrierung:

Sie kdnnen ebenfalls alternativ manuell versuchen das Programm zu Registrieren.

Hierzu fuihren Sie auf dem Desktop befindliches PZE Client Symbol ein Mausrechtsklick durch und wahlen im
folgenden Kontextmenu “Dateipfad 6ffnen”, nun suchen Sie nach der Datei “RegDlIsPlus” und fiihren diese mit
einem Mausrechtsklick und “Als Administrator ausfiihren” aus. Die erste Meldung sollte erfolgreich sein.

Sollten alle Versuche scheitern, setzen Sie sich bitte mit unserer Hotline in Verbindung, man wird dann
versuchen mit Ihnen die Registrierung der Komponenten manuell auf dem Rechner durchzufiihren.

Time iX Ubernimmt keine Haftung fur fehlerhaft installierte MS SQL-Server Datenbanksysteme, sowie fir
Probleme, die durch nicht, oder fehlerhafte Registrierung der Client- und Datenbankkomponenten entstehen
kénnen!

21.5 Demoversion, Vollversion, Lizenz

Nach erfolgreicher Installation des Programms melden Sie sich zunachst als Standard

User (ohne Kennwort) am System an. Das Programm lauft in diesem Fall als Demoversion.

Mittels der beantragten Lizenzdaten kénnen Sie dann das Programm als Vollversion freischalten.

Dazu fuihren Sie auf dem Desktop befindlichen PZE Client Symbol ein Mausrechtsklick durch und wahlen im
folgenden Kontextmeni “Dateipfad 6ffnen”, legen Sie hier im TTM Verzeichnis ihre Lizenzdatei “lizenz.liz” ab.
Ohne Lizenz, werden keine Daten geldscht, das Programm fungiert als Demo-Version.

21.6 Weitere Installationsarbeiten

Zur weiteren technischen Einrichtung werden nun als nachstes die Erfassungsterminals montiert und
angeschlossen. Da die Gerateinstallation sehr von der eingesetzten Terminalvariante abhangig ist, wird in
diesem Dokument keine detaillierte Hardwareeinrichtung beschrieben.

Die Montage dieser Terminals entnehmen Sie bitte den der Lieferung beiliegenden Geratebeschreibungen.
Die Konfiguration der Terminals erfolgt dann im Programm Terminalverwaltung. Diesen Programmteil
erreichen Sie entweder am Server direkt als Programmaufruf TTM Admin, oder Gber die PZE- und BDE-
Clients unter dem Menlpunkt ,Administration®.

Die weiteren Vorgehensweisen erhalten Sie im Handbuch ,Inbetriebnahme Terminal®.
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21.7 Fehlermeldung 1067 beim Start der SQL TIMEIX Datenbank-Instanz

Fehlermeldung 1067 wahrend des manuellen starts der SQL Datenbankinstanz (TIMEIX) oder
(MSSQLSERVER) usw., dies in der Regel direkt nach der Installation, werden durch Installationen auf ein
Domanencontroller verursacht.

Um dieses Problem zu umgehen, muss die Instanz wieder deinstalliert und die SQL Serverversion wieder
manuell installiert werden. Hierbei muss zum Punkt im Handbuch

‘Manuelle Installation SQL Datenbank ohne SQL Management Studio - im Profimodus® unter Serverkonfiguration
und Dienstkonten der Administrator und das Kennwort angegeben werden.

Denn eine direkte Anderung im SQL Server Instanz Dienst wiirde nicht greifen.

Sollte die Meldung beim Start einer bisherigen funktionierenden SQL Datenbankinstanz vorkommen, dann liegt
dies in der Regel an einem gednderten Administrator Kennwort.

Gehen Sie zum Dienst SQL (SQL INSTANZNAME), machen ein Rechtsklick darauf und wahlen Eigenschaften.
Im zweiten Reiter Anmelden sollte bereits “Dieses Konto” aktiv sein und Sie wechseln das Kennwort.
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21.8 Installation - Meldung wahrend des Versuchs die SQL-Datenbank zu installieren

ttrm_setup x
Sollten Sie wahrend der Installation des Punkt 1 die hier
genannten Meldungen ,Starten der Anwendung ist
fehlgeschlagen!* oder &hnliches erhalten, dann missen l . Starten der Anwendung ist fehlgeschlagen!
Sie die SQL Installation aufgrund verschiedener E
mangelnder Abhangigkeiten in Windows, manuell
starten. Vorher sollten Sie den Rechner

neu starten, prufen ob der Server ein S0L Installation Problem W
Domaéanen Controller ist, da dies

ebenfalls eine Ursache sein konnte. ¥ Die Installation der SOL Datenbank konnte nicht verifiziert werden!

@ Eitte prifen Sie die korrekte Installation des SOL Servers manuell oder
wiederholen Sie ggf. die Installation!
Fur den manuellen Start der Ist die SOL Datenbank korrekt installiert kénnen Sie mit dem nachsten

SQL-Datenbankinstallation, kénnen Sie Punkt des Setups fortfahren.
unter Punkt 1 den Haken setzen um im
Profimodus zu installieren, alternativ

missen Sie in den Setup-Ordner gehen und diesem Pfad folgen.

SetupXX\ SQLServer \ 2k14\ SQLEXPRWT_x64 DEU - (bei Versionsanderung anderslautend moglich)

Starten Sie das darin enthaltene Setup!
Hierin befindet sich die SQL Express 2017 64bit deutsch, alternativ im Ordner 2k5 die Version 2005 32bit!

Damit Sie die SQL Datenbankinstallation korrekt durchfiihren kénnen, kénnen Sie den Punkt_Neue Installation

e ————————————

SOL Datenbank ..." in dieser Anleitung befolgen. Dieser wird Sie bei der Installation untersttitzen.

Fehlermeldung bei englischem System:
The SQL Server License agreement cannot be located for the selected edition, EXPRESS.
This could be a result of corrupted media or the edition being unsupported by the media.

Sollten Sie ein englisches System benutzen, achten Sie einerseits darauf das die deutsche Uhrzeiteinstellung
verwendet wird und nutzen Sie von Microsoft die englische SQL Server 2017 Installationsdatei.

SQL Server 2017 Englisch:
http://www.txdownload.de//downloads/Serviceprogramme/SQLEXPR642017EN.exe

SQL Server 2017 Management Studio Englisch:
http://www.txdownload.de/downloads/Serviceprogramme/SQLMS642017EN.exe

Damit Sie die SQL Datenbankinstallation korrekt durchfiihren kénnen, kénnen Sie den Punkt .Neue Installation
SQL Datenbank ...“ in dieser Anleitung befolgen. Dieser wird Sie bei der Installation unterstitzen.

Hinweis:
Eine Abhangigkeit kdnnte ebenfalls das fehlende .NET Framework 3.5 und 4.8 sein, besonders zum
Management Studio.

Sie kdnnen auf einem Client PC dies direkt Uber Ihren Arbeitsplatz/Dieser PC in dem Sie in das Ansichtsmend
~.computer (Windows 10) wechseln (wenn ausgeblendet) und auf ,Programme deinstallieren oder &ndern*
gehen.

Folgend finden Sie auf der linken Seite ein Link zu ,Windows-Features aktivieren oder deaktivieren”

Hier wahlen Sie den Punkt .NET Framework 3.5 und bestatigen mit OK!

Notfalls bitten wir Sie hier lhren ITler zu kontaktieren oder sich anderweitig zu informieren.
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21.9 Wenn der Rechnername geandert wurde

-2147467259 DBNETLIB ConnectionOpen Connect SQL Server existiert nicht oder Zugriff verweigert.

Es entsteht eine Fehlerbezchreibung:

Fehlermeldung die beinhaltet, FehlerMr:  [-2147467253 ([DEME TLIE][ConnectionOpen [Cannect()]. |50 S erver
dass der Zugriff der Datenbank ' exiztiert nicht oder Zugriff wenweigert.]

verweigert oder der Pfad H Madul: FrnS plash

geandert wurde. Fiihren Sie Prozedur: tLoadTimer_Timer

bitte folgendes durch: ZeilendNr. [50240

Downloaden Sie fir die Datenbank, falls nicht bereits Installiert, das SQL ,Management Studio“ von Microsoft
und installieren dieses.

Fir eine SQL Server Instanz ab 2005 kénnen Sie das SQL Management Studio 2017 (64bit) installieren.
Management Studio deutsch: SQL Server Express 2005 (32bit) und L Server 2017 ab Win7 (64bit

Management Studio englisch fir englischsprachige Server/Rechner: SQL Server 2017 ab Win7 (64bit

Wahrend Sie downloaden und installieren, kbnnen Sie bereits ein weiteren Schritt durchfiihren.

Gehen Sie in das Installationsverzeichnis TTM unserer Software und suchen Sie die Datei ,ttm_db*.

Offnen Sie diese und andern Sie nur den Fett gedruckten Teil zu Inrem neuen Rechnernamen, dieser hier ist als
Beispiel angegeben: DB_Server=Desktop-IVIQBLP-dein-neuer-Rechnername\TIMEIX

Wenn das SQL Management Studio installiert ist, 6ffnen Sie jetzt das Management Studio und ~ Ohjekt-Explorer
verbinden sich mit der Datenbank. Ggf. suchen Sie nach RECHNERNAME\SQLSERVERNAME  verbinden = ay

. . . . . Verbindung mit Server herstellen e
Nachdem Sie sich verbunden haben, kénnen Sie mit o J

der Maus auf den Button ,Neue Abfrage“ gehen.

In das darauf éffnende Fenster geben Sie nun Microsoft SQL Server 2014
folgendes ein:

Servertyp: Datenbankmodul ~
SELECT @@SERVERNAME;
und klicken auf ”! Ausfiihren“! Servemame: DESKTDF—'I?S\TIMEIX I
Hiermit wird der aktuelle Rechnername aufgerufen. SR SR LoDl L Rl ~

zemame DESKTOFP WTest TIME

Alternativ ist mit dem folgenden Befehl iberprifbar,
welcher Rechnername in der Datenbank enthalten ist.
select * from sys.servers

|_:J];_L~l$uehhfrage [DE&E%%| m %l}M 9 -
Somit sehen Sie im untersten Teil nun wie der alte L | Aty Debugeen = o

Rechnername\SQL Instanz war. ()
S0LCuery2.sgl - Hal...ElX.master (sa (62))* =

Diesen kénnen Sie auch mit einem Mausrechtsklick auf das
Flselect * T SYE ., SECVErS
(2] I selec rom =

Feld nun kopieren.

Mit EXEC sp_DROPSERVER ‘AlterRechnername\SQLInstanzname'
I6schen Sie nun den alten ALTER_RECHNERNAME\SQLInstanz aus der Datenbank.

Mit EXEC sp_ADDSERVER 'NeuerRechnername\SQLInstanzname', 'local’
fugen Sie den neuen NEUEN_RECHNERNAME\SQLInstanz in die SQL ein.

Dabei muss jeweils der Eintrag bzw. der Befehl durch ,,! Ausfiihren“ gestartet werden.
Zur Kontrolle sollte in der Auflistung der Rechnername nun korrekt sein, Befehl:  select * from sys.servers

Achten Sie bitte genau auf GroB-, und Kleinschreibung bei der Angabe des Rechner/Instanznamen.
Sonst kann es zu Fehlermeldungen bzw. zur Ablehnung des umbenennens fiihren.
Daher wird wie oben beschrieben, daB kopieren des Rechnernamens empfohlen.
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21.10Wenn der Start des Programms oder der Zugriff verweigert wird

Diese Meldung weist auf TTM PZE Client w
mehrere Ursachen hin.

Wir gehen davon aus, dass l . D.ie ‘-ferl:?_inu:lur!g zur SCL Datenbank Ic-:nfmt.e nicht hergestellt werden.

Si ih PZE-Client % Bitte prifen Sie am Datenbankserver die Einstellungen der Datenbank,
_Ie von Ihrem -Clien bzw. die Firewalleinstellungen

diese Fehlermeldung erhalten und versuchen Sie es erneut.

haben.

Ursachen:

2147467259 DBNETLIB ConnectionOpen Connect SQL Server existiert nicht oder Zugriff verweigert.

Sollte dieses Problem wiederholt auftreten, setzen Sie sich bitte mit
lhrem Systemadministrator in Verbindung.

Méglicherweise haben Sie
auf dem Server eine eigene
MS SQL-Datenbank-Instanz
installiert.

Dabei mussen Sie in der Installationsanleitung den Punkt 2.2 beachtet.

Méglicherweise ist Ihre SQL Instanz (SQL Server (TIMEIX)) als Dienst nicht gestartet.
Offnen Sie dazu die ,Dienste* auf dem Server und priifen Sie den Status ob dieser auf ,Wird ausgefiihrt‘ steht.

Wenn Sie nach der Installation des Clients auf den Server zugreifen wollen und erreichen die Datenbank
ebenfalls nicht, dann konnte dies an dem SQL Konfigurationmanager und der deaktivierten Pipes oder der
nicht eingerichteten Firewall liegen. Sehen Sie dazu die Punkte hier im Installations-Handbuch an.

Sie konnten alles korrekt installieren, teilweise auch schon nutzen, aber dennoch kommt diese Fehlermeldung.
Dies konnte daran liegen, das Sie den Rechnername geandert haben.

Dies hat zur Folge, das lhre SQL Instanz nicht mehr erreichbar ist, da Sie sich den alten Rechnername merkt.
Nutzen Sie in diesem Fall diese obere Anleitung.

S/<20.04.2016><11:45:44>

20.04.2016 11:45:44; Error [ 3704 ] - per vorgang ist fur ein geschlossenes Objekt nicht zugelassen. occurred in
Modul: mRechneZk

Procedur :0rderZiK

Line: 50880

service will stop now

//<20.04.2016><11:57:12>

service started

//<20.04,2016><11:57:22>

20.04.2016 11:57:22:patabase / sqQL Server not found

Modul: mrechnezk
Procedur:0OrderzK
Line: 50880

service will wait 30 seconds and try again...

Ist diese Meldung im Errorlog, der im Programmpfad liegt, des TTM Servers oder TTM Comm Server, dann wird
es ebenfalls an einer Rechnernamenanderung liegen.

Hotline: Mo bis Fr 09:00 bis 14:00 Uhr (auBer Feiertage). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@time-ix.com Seite 50 /53



timeiX
21.11 Fehlermeldung wahrend der Installation der Dienste

Sollten Sie wéahrend der Installation der Dienste folgende Fehlermeldung erhalten,

.Die Komponente 'etherctrl.ocx' oder eine ihrer Abhéngigkeiten ist nicht richtig registriert®,
dann mussen Sie diese Abhangigkeit nach Beendigung der gesamten Installation,

noch nachregistrieren.

TTM Communication Server pod

@3 Die Komponente 'etherctrl.ood oder eine ihrer Abhangigkeiten ist nicht
&#' richtig registriert: Eine Datei fehlt oder ist ungdltig.

oK

Hierbei missen Sie nur in den Unterordner von ... TTM \ Tools \ EtherctrlOcxSetup 61 gehen und das innen
liegende Setup ausfihren.

21.12 Windows 10 / Server 2012 / 2016 mit SQL 2005

Wenn Sie Windows10 / Server2012 / 2016 nutzen, kann es unter Umstanden maoglich sein, das Sie die SQL
2005 32bit Version nicht installieren kénnen oder Windows eine Meldung anzeigt.

Grundsatzlich ist es ebenfalls moglich das Windows10 auch die SQL Express 2005 unterstitzt.

Allerdings versucht Windows 10 dies mit verschiedenen Meldungen zu verhindern.

Sie kdnnen die Meldung ignorieren oder eine neuere Version SQL Express 2017 installieren, die wir auch in der
aktuellen Version mit ausliefern.

Wenn Sie sich fur ein neueren SQL-Server entscheiden, dann beachten Sie die Installationsanleitung hier im
Setup-Handbuch zur SQL Installation.

Die SQL Express 2017 Version, lasst sich erst ab Windows 7 oder Server 2012 installieren.
Altere Server sollten die SOL Express Version 2014 (de) installieren.
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21.13 Client bzw. Programm ohne Administrationsrechten starten

Die Programmteile wie PZE-Client, Admin usw. werden in der Standardinstallation mit Administrationsrechten
gestartet.

Es besteht die Moglichkeit, die Programmaufrufe s/ Benutzerkontensteuerung
ohne Administrationsrechten zu starten indem die im Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende
Programminstallationsordner liegenden ...manifest K@ Programm von einem unbekannten Herausgeber
-dateien auskommentiert, umbenannt oder geléscht /" Anderungen an diesem Computer vorgenommen

werden. werden?
Diese Dateien haben die Namen wie
ttm_pzeclient.manifest usw. und sorgen fir die Programmnarme:

Herausgeber Unbekannt
Dateiursprung:  Aus dem Internet heruntergeladen

verpflichtende Ausfiihrung mit
Administrationsrechten.

V Details anzeigen la | l Mein

Anzeigezeitpunkt fur die Benachrichtigungen dndern

Der Start als Administrator ist allerdings gelegentlich notwendig, da wir Programm-/Windowsregistrierungen
nutzen, auf diese auch andere Programme gleichwertig zurtickgreifen kénnten.
Leider kann es hierbei passieren, das ein

Programm wie MS Office Update oder Sage (B Beee Ot SN
unsere Registrierungen entwertet. Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende
lfj Programm von einem unbekannten Herausgeber
we A .
Hierzu entstehen dann Fehlermeldungen seitens = A"djr”':ge" Ea e gt aInpub e vorgenommen
unsere Programme aufgrund mangelnder ot
Registrierung oder Rechte. B ;
. . . . . . rogrammnanme:
Ein Be|Sp|e| ware der Admin Cl|ent, der ohne Verifizierter Herausgeber: Unbekannt
Administrationsrechten keine Updates und keine Hsleiuspmng, kediplaticaulheser Camprter

SQL Datenbank Sicherung durchfiihren kann.

Geben Sie ein Administratorkennwort ein, und klicken Sie auf "1a", um den
Vorgang fortzusetzen.

Es kann in seltenen Féllen passieren, dass .

Programme das Einlegen der Installations-CD T || [Benutzemame |
anfordern. l } [ Kennwort |

Bitte gehen Sie der Forderung nach und legen Sie Domine:

die CD des jeweiligen Programms in das Laufwerk

Lassen Sie die Registrierung des Programms ) Details anzeigen [ Ja ][ Nein
durchlaufen. Danach starten Sie unser Programm

erneut mit Administratorrechten. In der Regel

sollten nun keine Meldungen mehr angezeigt werden.

Damit unsere Programme vollstandig funktionieren und Fehlermeldungen vermieden werden, empfehlen wir die
Administration der Programme eingeschaltet zu lassen.

Alternativ kdnnen Sie Uber das TTM Installationsverzeichnis (Rechtsklick auf das auf dem Desktop liegende PZE
Client Symbol ausfiihren und “Dateipfad 6ffnen” wahlen) die Datei “RegDlIsPlus” mit Rechtsklick “Als
Administrator ausfuhren” ausfiihren um das Rechnersystem nochmals zu registrieren.

Hierbei wird eine Windows Console mit Administrationsrechten geoffnet und wird nun versuchen die Dateien
nachzuregistrieren. Dabei sollte das schwarze Fenster gedffnet bleiben und eine “Erfolgsmeldung” erscheinen.
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Windows 11 und SSD Festplatte mit SektorengrofRe tiber 4 kb

Im Falle einer SSD Festplattenspiegelung zu Windows 11 erscheint folgende Fehlermeldung,
wenn die SQL Instanz gestartet wird.
“SQL Express xxxx - Fehlermeldung 1067

SQL Server Installation auf PC mit Windows 11 - Vorgang schlagt fehl, bzw. SQL startet nicht

Allgemein kann dies auch unter Windows 11 mit dem versuch die SQL Datenbank Installation neu
zu installieren passieren, bzw. nach der Installation wahrend des starts bei folgender Einstellung:

Fehlermeldung nach der Installation
Setup fur Microsoft SQL Server 2017 auf das Wiederherstellungs Handle des Datenbankmoduls.
Uberprifen Sie das SQL Server-Fehlerprotokoll auf die mdglichen Ursachen. Windows 11

# Reine DB wieder deinstallieren

# evil. vorherige Datenbank vorher sichern

# SektorgroRe nach Microsoft Anleitung anpassen
# SQL Instanz neu installieren

# ggf. Datenbank hinzufugen/einbinden

Sektorgrofle von SQL wird nur bis 4kb unterstitzt, denn bei modernen SSDs kénnten auch
grolere Einstellungen moglich sein.
Dies muss daher auf 4kb begrenzt/umgestellt werden.

https://docs.microsoft.com/de-de/troubleshoot/sal/admin/troubleshoot-os-4kb-disk-sector-size
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